\ )

COLEGIO CARAMPANGUE

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
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INTRODUCCION
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Para el colegio Carampangue es fundamental el resguardo y proteccién de los derechos de todos
sus alumnos y alumnas. Por esta razén, cualquier miembro de la comunidad escolar tiene el deber
de denunciar de forma inmediata cualquier conducta, sospecha o informacion que pueda estar
relacionada con una posible vulneracion de los derechos de un alumno o alumna.

I. CONCEPTOS GENERALES

Se entiende por vulneracion de derechos toda accién u omisién, por parte de cualquier persona,
especialmente quienes estan obligados a su cuidado, que transgreda la dignidad de nifios, nifias y
adolescentes, afectando su integridad fisica, psiquica, emocional o psicoldgica, e impidiendo el
gjercicio pleno y efectivo de sus derechos fundamentales.

Esta vulneracion puede manifestarse en la no satisfaccion de sus necesidades bdsicas, tales como
alimentacion, vestuario, higiene, salud, vivienda y proteccidén; asi como en el descuidado o
abandono emocional, la negligencia parental, la discriminacidn, el trato denigrante o la exposicion
a situaciones de riesgo o peligro.

Esta definicién se enmarca en los principios de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del
Nifio, ratificada por Chile, que establece como fundamentales:

e Elderecho alano discriminacién

e Elderecho aunavida dignay segura

e Elrespeto al interés superior del nifio

e Elderecho aser escuchado y a participar en decisiones que les afecten



Il. EXPRESIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Abandono o Negligencia en alimentacion, salud, higiene o supervision.
Exposicidn a violencia familiar.
Maltrato fisico o psicoldgico.

Abuso sexual en cualquiera de sus formas. (En este punto se debe activar el protocolo de
Abuso Sexual).

Despreocupacion de los adultos responsables.

Expresiones de negligencia o abandono.

Falta de atencidn a las necesidades bdsicas de un nifio(a) a pesar de que el adulto responsable esta

en condiciones de brindarlas.

Ejemplos:

Enfermedades sin tratamiento.

Higiene deficiente o vestimenta inadecuada.
Atrasos reiterados en el retiro del alumno/a.
Alumno/a sin supervision adulta en el hogar.
Consumo de sustancias sin atencion médica.
Circulacion del alumno/a solo en la via publica.

Abandono: Desprotecciéon prolongada del alumno/a por parte de sus cuidadores, sin atencion a

sus necesidades basicas y emocionales.

Exposiciéon a violencia familiar.

Cuando el alumno/a es testigo de agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales o econdmicas dentro

del hogar.

Indicadores:

Relato de violencia.

Ansiedad, miedo, culpa, irritabilidad.

Somatizacion o cambios bruscos de conducta.

Temor de volver a casa o separarse de sus cuidadores.



Maltrato fisico o psicoldgico

Fisico:
Cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico o lesiones al alumno/a.

Ejemplos:

. Golpes, quemaduras, cortes, zamarreos.

. Sefiales fisicas visibles o relatos del propio alumno/a.

. Cambios de conducta, retraimiento o agresividad.

Importante:

. No se debe examinar fisicamente al estudiante.

o Debe ser trasladado a un centro de salud, si hay lesiones visibles.
o No culpabilizar al menor.

Psicoldgico:

Conductas que buscan controlar, intimidar, descalificar o rechazar al alumno/a mediante palabras,
actitudes o negligencia emocional.
Expresiones:

o Insultos, amenazas, manipulacion, humillacidn.
. Falta de estimulacion emocional y cognitiva.
. Rechazo afectivo o ambivalencia emocional.

I1l. PREVENCION

El colegio promueve acciones de deteccion temprana, sensibilizacion y formacién de toda la
comunidad educativa con el fin de identificar indicios de vulneracion y actuar de manera oportuna.
Esto incluye estrategias de monitoreo preventivo y actividades en orientacion.

Se realizan entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes que conforman una fuente
importante para recopilar informacion relevante sobre la progresion de los cambios conductuales
notorios de un estudiante.



IV. INTERVENCION
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1. Deteccion

A) Acogery contener al alumno/a, escuchandolo sin interrogarlo ni cuestionar su relato.
B) Informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

C) El encargado de convivencia escolar convoca, durante el dia, al CSCE (Comité de Sana
Convivencia Escolar; que estd conformado por: encargado de convivencia escolar, inspector
general (encargado de bienestar), lideres pedagdgicos, encargado del departamento de
psicologia) y al Director de Formacion.

D) Si hay sefiales fisicas:

. Traslado inmediato a un centro médico.

. Aviso a los apoderados.

E) Si no hay signos fisicos, evaluar condiciones de abandono, negligencia o riesgo.

Se establece como plazo para indagacion 10 dias habiles.

El Director de Formacién junto al Comité de Sana Convivencia define a las personas idoneas para

realizar la investigacion.

2. Evaluacién Preliminar y Comunicacion Interna

. La evaluacidon se realiza por el Director de Formacién y el Comité de Sana Convivencia
Escolar.

. Toda resolucién debe registrarse en acta firmada por todos los presentes.

. Se comunica al Consejo Superior (6rgano consultivo de la direccion) y a la familia del

alumno/a.

3. Medidas Inmediatas o intervencion

Director de Formacién junto al Comité de Sana Convivencia Escolar generan un plan de accién.

. Entrevista con la familia: Diagndstico situacional y creacion de alianzas.



Monitoreo con redes de apoyo: Familia extendida, especialistas externos que apoyan los
procesos del alumno o alumna, etc.

Acogida y contencién al alumno/a.
Observacion en aula: Evaluacién del comportamiento y bienestar.

Registro en bitacora: Higiene, asistencia, estado emocional, etc.

4. Seguimiento

El Director de Formacién esta a cargo de guiar estos procesos.

Se mantendrd una carpeta o archivo con las entrevistas, notificaciones y actas firmadas por
apoderados.

Reuniones con la familia a los 30 dias para evaluar avances.

Informes de seguimiento mensual realizados por el CSCE.

Coordinacién con profesionales externos.

Evaluacion del cumplimiento de los acuerdos.

. Cierre

Un caso se considera cerrado cuando:

N

El alumno/a se encuentra fuera de riesgo y bajo tratamiento, si corresponde.
Hay ausencia de indicadores de vulneracion.
La familia ha fortalecido su rol protector.

El alumno/a regresa o se retira del Colegio.

Nota: Después de 60 dias el Director de Formacion junto al CSCE revisan para evaluar si es

posible cerrar el caso y si aparecen nuevos indicadores, el caso se reabre.



V DENUNCIA ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
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Cuando se identifiquen situaciones de vulneracion de derechos que, por su gravedad o naturaleza,
lo ameriten, el establecimiento debera realizar la correspondiente denuncia ante los organismos
legales competentes, tales como el Juzgado de Familia, el Ministerio Publico (Fiscalia) o la Oficina
de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD), segun el caso.

Esta accién se enmarca en el deber legal de denunciar que tienen los trabajadores de
establecimientos educacionales, conforme al articulo 175 del Cddigo Penal y otras normativas
vigentes relacionadas con la proteccion de la infancia.

La denuncia deberd realizarse en cualquiera de los siguientes casos:

. Existencia de lesiones fisicas visibles en el estudiante.

. Reiteracién de episodios de vulneracion.

. Actitud no cooperativa o negligente por parte de la familia o adulto responsable.
. Abandono escolar repentino e injustificado.

. Vulneraciones graves que puedan constituir delito.

. Ausencia de un adulto protector o responsable.

. Consumo problematico de sustancias por parte del adulto a cargo.

. Antecedentes previos de medidas de proteccion vigentes o anteriores.

Una vez recopilados los antecedentes necesarios y verificado que se cumple al menos uno de los
criterios establecidos, la Direccion del Colegio, con el apoyo del asesor legal institucional, serd
responsable de realizar la denuncia de los hechos constitutivos de delito ante las autoridades
competentes, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se haya tomado conocimiento
de los mismos.

El colegio mantendrd estricta confidencialidad sobre la informacién recopilada, asegurando el
resguardo de la intimidad y dignidad del estudiante y su familia.

La comunicacién al apoderado o familia serd realizada Unicamente si esta no representa un riesgo
adicional para el nifio, nifia o0 adolescente, evaluando cuidadosamente cada caso.



7. Redes de proteccion y Apoyo pedagdgico

e Ausencia temporal de evaluaciones.
e Apoyo académico o adaptaciones curriculares.

e Atencidn por equipo multidisciplinario (psicélogo, psicopedagoga, entre otros).



