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PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

ABUSO SEXUAL INFANTIL' Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

TIPOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

e Exhibicidn ante el menor de los genitales del abusador.

e Tocacidn de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

e Incitacion, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.

e Contacto buco genital entre el abusador y el menor.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

e Utilizacién del menor en la elaboracién de material pornografico.

e Exposicién de material pornografico a un menor.

e Promociodn o facilitacidon de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Conducta de naturaleza o connotacidon sexual o sexista no deseada y/o no consentida por la
persona a la que se dirige, tales como:

e Burlas, bromas o comentarios incomodos acerca de su vida sexual.

e Piropos o comentarios de cardacter lascivo acerca de su apariencia y/o
comportamiento.

e Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

e Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de
caracter sexual, no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad
de quien los recibe.

e Acecho sexual realizado a través de seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse
en su lugar de residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos,
videos u objetos de connotacién sexual.

e Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s),
por cualgquier medio, imagenes de personas semidesnudas o desnudas y/o
desarrollando conductas sexuales.

e Observar sin autorizacién a las personas en condicién de semi desnudez, desnudez y/o
practicando actos sexuales.

e Otras conductas analogas.



SENALES DE RIESGO

Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacién directa entre un solo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de
connotacion sexual:

Comportamentales:

Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje; llantos
frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o erdticas; miedo a estar solo, a
algun adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre de forma
repentina; cambios bruscos de conducta; resistencia a desnudarse o bafiarse; negacion a
desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales;
problemas escolares; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama,
etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos
de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al colegio o volver a casa, segun
el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

Afectivo-sexuales:

Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta hipersexualizada; conductas
precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.: comentarios que denotan
conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccion sexualizada con otras
personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado por los
comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas frente a
ciertos estimulos; otros.

Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones
estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

ACCIONES PREVENTIVAS EN EL CONTEXTO DEL COLEGIO

PREVENCION A NIVEL ADMINISTRATIVO

Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no solo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y
sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.

Se exigira a todo el personal que trabaja en el colegio al inicio de cada afio escolar el “Certificado
de Antecedentes para Fines Especiales” emitido por el Registro Civil.

Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el
registro Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el
registro delito de maltrato relevante. Dejando el certificado en |la carpeta de cada colaborador.



Mantener una comunicaciéon efectiva al interior del Colegio con el fin de conocer a todo el
personal que estd en contacto con los parvulos o estudiantes.

Supervisar la revision, actualizacién y aplicacién sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” del Programa de Orientacion, en todos los cursos.

Todo parvulo o estudiante debe ser tratado con igual consideracion y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica con el parvulo o estudiante ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la
relacion entre el parvulo o estudiante y el colaborador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio,
etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del colegio,
con un parvulo o estudiante o grupo particular.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a algin parvulo o estudiante en particular.

No establecer relaciones impropias de un adulto con algin parvulo o estudiante, ya sea
“posesivas” o tipo secreto.

No transportar en vehiculo a un parvulo o estudiante, sin la autorizacion de los padres.

El material pedagdgico que se usa con los parvulos o estudiantes (internet, videos, etc.) debe
ser conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es
absolutamente inadmisible.

Los espacios destinados a la atencidon pedagdgica y psicolégica deben tener vidrios en las
puertas o la puerta debe mantenerse abierta cuando se atiende a un estudiante.

En el caso de los parvulos, en las entrevistas se privilegiara la presencia de otro adulto que
acompafia al parvulo, sea un asistente de aula o docente.

La relacion educativa no puede ser una relacién de dependencia afectiva, manipulacion de
intimidad o dominio sobre la persona.

Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) los estudiantes deberan contar con la autorizacién de los padres, asi
también contaran con adultos responsables del colegio, para supervisar la interaccion entre
quienes asisten a ellas.

Todos los adultos que trabajan en el colegio o realizan pasantias o practicas en él deben cuidar
la manera cdmo expresan afecto a los parvulos o estudiantes. Esta siempre debe ser prudente,
visible, nunca en secreto.

Los colaboradores del Colegio solo deberan mantener contacto con el parvulo o estudiante del
colegio a través de los medios de comunicacion institucionales, es decir, el correo institucional
para comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, etc. No estara permitido la
utilizacion de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp o similares.



PREVENCION A NIVEL DE CAPACITACION

Durante el afio se impartirdn talleres o se enviard informacién de sensibilizacion y deteccién de
sintomas de abuso sexual en el dmbito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberdn
asistir obligatoriamente; estos tendran como objetivo sensibilizar y comprometer a toda la
comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo. Estos seran
efectuados por los psicélogos del colegio o profesionales externos.

En los Consejos de Profesores se analizara si hay casos de estudiantes que presenten cambios
conductuales. De esto se informara a los apoderados para ser derivados al psicologo del nivel
para efectuar observacion en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario, proceso que
culmina con informe del especialista interno.

Durante el afio se incluira en las clases de Orientacion de los parvulos y estudiantes, de acuerdo
con la edad del estudiante, una clase orientada a la prevencion y sensibilizacién del abuso en el
ambito escolar, de lo que se dejara constancia en el libro virtual. Esta debera ser realizada por
el Profesor Jefe en coordinacién con el drea de psicologia. Para ello se informard a las familias.

Durante el afio, se enviara informacién a los padres en materia de prevencion de abusos con
parvulos y estudiantes. Poniendo énfasis en:

e Favorecer la comunicacion y confianza entre padres e hijos, diciéndoles claramente
que: “si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir
desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo enseguida”.

e Ensefar a los hijos que el respeto a los mayores no implica realizar acciones que
generen incomodidad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los
adultos”.

e Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefios el autocuidado de su cuerpo.

e No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provocan
desconfianza.

e Confiar en la intuicion de los nifios y nifias.

e Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima
de abuso sexual.



PREVENCION A NIVEL EDUCATIVO Y PEDAGOGICO:

Al tratar este tema por el colegio, se tendran las siguientes consideraciones:

Realizar actividades con el parvulo o estudiantes, promoviendo el respeto y valoracion por la
vida y el cuerpo humano, la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y
un sentido positivo ante la vida.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos los
niveles de ensefianza.

Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al
tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los
parvulos y adolescentes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado,
evitar situaciones de riesgo vy el respeto por la privacidad y la intimidad de los otros. Es decir,
existen espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos contenidos que vayan
en la direccion al objetivo de protegerlos del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando en
consideracién que la aplicacién de practicas pedagdgicas adecuadas no necesariamente
previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

PREVENCION EN LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS DEL COLEGIO:

Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una normativa
especifica de identificacion y registro de este.

Bahos: El uso de los bafios del parvulo o estudiante esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para los colaboradores. Por otro lado, los bafios de adultos
son de uso exclusivo de éstos. Asimismo, se han separado los bafios de los parvulos y
estudiantes segln su nivel correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo
estén usando el parvulo o estudiante.

Con los parvulos y estudiantes de 1° Basico, se efectuard un proceso de ensefianza (induccion)
en el uso del bafio, siendo llevados en grupos, por las educadoras o asistentes de la educacion,
para ensefarles formas de comportamiento, autocuidado. Se reforzara en todos los niveles del
colegio.

Camarines y duchas: Los docentes que acompafian el momento de aseo personal antes y luego
de una clase de educacion fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar ingresar al
area de duchas. Siempre debe haber un profesor, dependiendo del camarin, en el sector
aledafio a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento
a corregir situaciones que ahi se presenten.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento
tecnologico, como celulares o camaras, especialmente en estos espacios. Dentro de los bafios
y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda que el
estudiante al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingrese cubierto con una toalla
a las duchas, se sequen dentro y salgan cubiertos nuevamente con la misma.



No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o compafieras.
Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al bafio de hombres, a
menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un
adulto.

Pausa o Recreo: Los estudiantes nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal
paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo o pausa se puede realizar
en turnos, los cuales serdn gestionados por el equipo de Bienestar.

Encuentros deportivos en el colegio con delegaciones externas: Para las delegaciones deportivas
se aplicara una normativa especifica de identificacidn y registro del mismo, asi también deberdan
apegarse a la reglamentacion que el colegio sefiale a la delegacién externa.

Trabajos de mantencién u obras: La realizacion de trabajos de mantencion u otras obras, si las
realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren
a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno del
colegio o, por personal externo supervisado por el jefe de mantencién del colegio o un directivo.
Se deberd evitar el contacto de los contratistas externos con el parvulo o estudiantes. Toda
persona que realice trabajos en el colegio debe ser identificada con su cédula de identidad y
previamente se chequeara en el registro de inhabilidades para trabajar con menores y se
solicitara el certificado de antecedentes para fines especiales.

Entrevistas o reuniones con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor, paradocente o
profesional de la educacion tenga una entrevista con un el parvulo o estudiante se debe optar
por lugares con visibilidad desde el exterior.

PREVENCION EN ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES FUERA DEL COLEGIO:

Actividades curriculares y extracurriculares fuera del colegio: deberan ser autorizadas por los
padres por escrito y adherirse a la normativa del presente protocolo.

Sin alojamiento: Los alumnos deben trasladarse siempre acompafiados y siempre seguir las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

Con alojamiento: En el caso de actividades en que alumnos y profesores pernoctaran se deben
considerar las siguientes normas: Los adultos deberan dormir en un espacio distinto al de los
estudiantes, asi como espacios distintos para damas y varones. Los estudiantes no deberan
permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar siempre, al menos de a dos. Adultos
y alumnos tendran, en la medida que sea posible, bafios separados.



LO QUE SE DEBE Y NO SE DEBE HACER FRENTE A PRESUNTAS AGRESIONES SEXUALES Y/O
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A UN PARVULO O ESTUDIANTE

Tan importante como lo que debe hacer, es lo que no debe hacer el colegio frente a estas
situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que eviten actuar de
manera inoportuna. Una intervencion inadecuada puede provocar una revictimizacion del
parvulo o estudiante y contaminar su relato.

Lo que se debe hacer:

e Se debe dar inmediata credibilidad cuando el parvulo o estudiante relata que es
victima de una situacién de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha
antes que no realizar acciones y con ello favorecer que la posible vulneracién de
derechos se mantenga.

e Se debe acogery escuchar al parvulo o estudiante, haciéndole sentir seguroy
protegido.

e Se debe aplicar de manera inmediata el protocolo frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes de
educacién parvularia, basica y media.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

e Sele debe aclarar al parvulo o estudiante que no es culpable o responsable de la
situacion que lo afecta.

e Se debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacién
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a
los parvulos y estudiantes para pedir ayuda.

e Se debe asegurar que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad
ética y legal frente a la proteccién del parvulo o estudiante, por lo que debe
asegurarse de que, efectivamente, se adoptaron medidas para protegerlo y detener la
situacion de abuso.



Lo que no se debe hacer:

e Actuar de forma precipitada ni improvisada.

e Interrogar al parvulo o estudiante.

e Investigar los hechos, esto Ultimo no es funcidn del colegio, sino de los organismos
policiales y judiciales. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar
antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de
los organismos policiales y judiciales. Sin perjuicio de esto, el colegio debe dejar
registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal, como una forma de facilitar la
investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar las
medidas de proteccion respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

e Efectuar un enfrentamiento entre el posible agresor con el parvulo o estudiantes
posiblemente afectados.

e Minimizar niignorar las situaciones de abuso.

e Dudar de la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el parvulo o estudiante.

e Presionar al parvulo o estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

e Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de
alguna otra forma que implique una aseveracién de la situacion, ya que una persona
es inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable. Se debe respetar siempre la
presuncion de inocencia que establece nuestra legislacion.

e Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o
presunto victimario.



SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

=
=

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS

SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS
INTERVINIENTES

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de ASI-CCS, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran
contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del
colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de entrevistas
personales de caracter presencial; en su defecto, via teléfono celular o correo electrénico
informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el correo electrénico
oficial o carta certificada a la direccién consignada en los registros del Establecimiento.
Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en
cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en la carpeta del protocolo, junto con un medio de
registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por correo electrdnico oficial el acta
de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta y apoderado
deberd enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema
de mensajeria virtual previamente autorizado por el colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactard al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
En caso de que aun asi no se logre contactar, el colegio evaluard la denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos competentes.

Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica reticencia a que se
comunique el hecho a alguno de sus padres porque lo indica como presunto abusador; se le
solicitard al parvulo o estudiante que indique el nombre de otro familiar para comunicar la
situaciéon. Ante el silencio o la negativa del parvulo o estudiante a dar un nombre, el colegio
debe buscar en la red inmediata del menor a otro adulto que pueda hacerse cargo de su
cuidado, proteccidon y al cual pueda transmitir los hechos, como también el procedimiento
adoptado por el establecimiento.



SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el colegio debe siempre resguardar la identidad
de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el colegio resguardara en todo
momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafiados por sus
padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin
de evitar su revictimizacion.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del colegio tiene obligacién de
resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Es por ello que el colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacién por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion de los hechos,
aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras personas, magnificacion de la situacion, entre
otras. De darse alguna de estas situaciones el colegio aplicara las medidas contenidas en sus
reglamentos.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:

Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

Segln sea el caso, el colegio determinard los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion del parvulo o
estudiante, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion deberd
informar a las demas familias y apoderados del colegio.

Ya sea que la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, los objetivos de estan
seran:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.



e Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del colegio en torno a este tema.

En caso de que algln padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores antecedentes
debe informar a la Direccién del Colegio, a fin de que este lo acompafie o complemente la
denuncia.

Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacion que denuncia
0 aportar por escrito y bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de presuncion de inocencia y no se puede dar el nombre
del presunto responsable.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al parvulo
o estudiante “écomo estds?”, “icomo te sientes?”, “iqué te pasd?”’, o le hagan sentir como
“victima” o que estd incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres,
no hagas la prueba”, etc.).

4

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacién
0 comunicacién y de contencidn con el resto de los estudiantes, apoderados del curso vy
profesores de asignatura que trabajan en el curso.

Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas cotidianas,
evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencién del curso y de la posible victima y
responsable.

De la comunicacién con padres y apoderados:

Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas.

Comunicacion a colaboradores del colegio:

Se informara al resto del personal la situacién que esta ocurriendo, siempre resguardando la
identidad del presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal

En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o
estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacién.

Estas acciones se realizan en coordinacion con el Sostenedor.



ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir ASI-CCS contra estudiantes, puede dar cuenta
del mismo, segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del colegio, se establece la obligacion de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Encargado de Convivencia Escolar, Encargado
de Bienestar, Lideres pedagdgicos, Psicologos.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos directivos del colegio deberan denunciar situaciones de presunto ASI-CCS contra
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

Se deberd activar este protocolo cuando el posible agresor sea otro parvulo o estudiante, un
miembro de su familia, un colaborador del establecimiento, un tercero que preste servicios al
colegio como transportista, manipulador de alimentos o un tercero ajeno al establecimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI-CCS contra algun estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta, a quien recibe la denuncia,
incluyendo sus datos de identificacidn. En lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el acta de
reunion.

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacion, esta deberd formularse por escrito, lo cual serd informado
oportunamente al denunciado.

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario del colegio debera informar, por la via mas expedita, a cualquier miembro
de los habilitados para registras reportes o denuncias.

El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicién de las autoridades del colegio
para los procedimientos judiciales cuando corresponda.

Se debe dejar registro en la plataforma académica del colegio, pero dado el caracter de
confidencial de la situacidn, se debe dejar indicacion que el relato se encuentra en carpeta
confidencial.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la
denuncia; o a uno de los padres, si uno de ellos es el posible agresor.

Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas.



Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las agresiones sexuales son
acciones que, segun los términos establecidos en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal
“d”, parrafo sexto) afectan gravemente la convivencia escolar. En dicha circunstancia, La
Direccion tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a él o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta
naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo
decimocuarto)

PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTO
ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTEL

Los principios de aplicacion correspondientes a este tipo de procedimientos seran los
siguientes:

Interés superior del nifio: Se generaran las condiciones para que estos puedan gozar de sus
derechos y garantias, acorde al nivel de desarrollo de sus capacidades.

Derecho a ser oidos e informados: Se escuchard de manera activa lo que los estudiantes
expresen libremente y se les entregara informacion sobre sus derechos y acciones basicas del
protocolo, de forma clara y adaptada a sus caracteristicas y nivel de desarrollo.

Participacién voluntaria y autonomia progresiva: No se les obligara ni presionara para tomar
parte en el proceso judicial. No obstante, se propiciaran instancias que les permitan expresar
su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y relatos libremente.

Prevencién de la victimizacidon secundaria: Se tomaran las medidas necesarias para evitar que
sufran consecuencias negativas como resultado de su participacién en este tipo de
procedimientos.

Asistencia oportuna y preferente: Se procurard atender en forma preferente este tipo de
reportes, acordandose en espacios adecuados y separados que permitan actuar de manera
oportuna y diligente frente al caso.

Resguardo de la dignidad: Se garantizard el respeto y proteccion de la dignidad individual de los
menores involucrados, asi como su intimidad, tratando estos casos de modo confidencial y
evitando cualquier divulgacion de los antecedentes de este.

1 Los criterios y procedimientos para la recepcién de denuncia de ASI-CCS reportada por la presunta victima del
hecho se basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente
victima soélo se podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto
a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso,
se registrara si el mismo menor lo menciona dentro de su relato.



Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible ASI-CCS
en su contra, el interlocutor deberd cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

e Generar clima de confianza y acogida.

e Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera
alguna dificultad de comunicacion, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran
las medidas para facilitar su participacién en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir,
sin efectuar interpretaciones.

e Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar
preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a
determinar a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
espontaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato.

e Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se
informara a otras personas que la ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en el registro.

e Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

e No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que
ofrezca pruebas sobre el hecho.

e No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de
derecho o delito que estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacion (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).



Si el estudiante (presunta victima) viene acompafado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el quinto parrafo de sobre
comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes, se debera:

Sefialar al acompafiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco
debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo
que se esta exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o
contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar
gue se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar
al acompafiante que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no
sea escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta
declaracién en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hard en
calidad de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta ASI-CCS contra otro estudiante, su testimonio
debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar bdsicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta
victima reporta el hecho.

El encargado de Convivencia Escolar y/o quien esta designe citard a los apoderados del
estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera

activar.

Si el adulto responsable reporta un presunto ASI-CCS contra estudiante:

Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo,
el colegio deberd interponerla dentro de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un
estudiante, serd denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando
en la denuncia sus datos de identificacion y su peticion de reserva de identidad si asi lo
hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.



MEDIDAS URGENTES: FUNDAMENTOS
Velar siempre por el interés superior del Nifio:

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los
colaboradores del colegio investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger al
parvulo o estudiante, de manera de apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacién y/o en las
medidas que se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar para
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva
y con criterio, compartiéndola sdlo con la Direccion y el Equipo institucional que debe activar el
protocolo.

Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo
caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio derivado de
los posibles delitos.

Si el presunto responsable del supuesto ASI-CCS contra un estudiante fuere funcionario del
colegio, estudiante o apoderado, se actuara conforme al principio de Presuncién de Inocencia
y los derechos del Debido Proceso, pero considerando el interés Superior del Nifio y su
condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual implica otorgarle garantias que protejan de
manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacion.2

Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados no constituirdn pronunciamiento o decisién institucional
respecto de la materia de la denuncia.

2 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicard considerando lo
dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.



MEDIDAS DISPONIBLES:

Medidas preventivas o de proteccidn para estudiantes en el colegio. Se puede recomendar una
o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del
protocolo de actuacién debera comunicarse con el padre, madre o apoderado vy llevarlo
al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de
un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya
gue es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que revisen a (nombre),
ya que presenta una molestia/irritaciéon en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio
parvulo o estudiante lo ha relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha
contado de forma textual)”.

Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos
para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo
hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucién de la agresion.
Si no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro asistencial, se informara
a la familia, por via telefdnica, citandolos al colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacion, se procedera a enviar correo electronico. De no poder contactarlos se
realizard visita domiciliaria. Se procurara que la informacion sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

Derivacidon a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el
parvulo o estudiante.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al Area de Apoyo para el Aprendizaje.

Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro
estudiante.

Separacién de espacios en el aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su
posible agresor.

Otros de similar naturaleza.



Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad educativa:

e Sieladulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificard a otro adulto que asuma la proteccion del
estudiante y se informara la situacién a las instituciones judiciales correspondiente,
para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Sjel adulto denunciado es otro apoderado del colegio: Se podran definir acciones que
faciliten la proteccién del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar el
contacto con este; supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento,
previniendo encuentros con el estudiante; otros.

e Siel adulto denunciado es funcionario del Colegio (ver medidas en el punto siguiente)

PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES3 DEL
PROTOCOLO

Habilitados para liderar el protocolo: Encargados de Convivencia Escolar, Encargado de
Bienestar, Lideres Pedagdgicos, Direccion del colegio, Psicologos.

Plazo Protocolo Regular: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados,
el Encargado de convivencia Escolar, puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspensién cautelar.

LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de abuso sexual
o conductas de connotacién sexual en contra de estudiantes del colegio podran ser presentados
al Encargado de Convivencia Escolar, quien informara a la Direccién. Si fuera necesario, la
Direccion podra convocar a otras instancias que estime pertinentes, tales como el asesor
juridico del colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en
estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito de competencia del
Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio PUblico, entre otros).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (Identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida)
y consignacion detallada de la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados
u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).



CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a la instancia que deba
resolver, es decir, la Direccion.

SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE ASI-CCS
PRESUNTAMENTE  COMETIDAS POR UN  ESTUDIANTE CONTRA OTRO
ESTUDIANTE. SITUACION DE POSIBLE CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION*

(*Procedimiento aplicable por resolucion de La Direccion ante una denuncia de ASI-CCS
constitutiva de grave afectacion a la convivencia4):

La Direccion notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Direccion informard, a través de una entrevista especialmente convocada para ello, a los
padres, madres o apoderados del supuesto autor del ASI o CCS la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor
del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial. Tales medidas de apoyo
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio.

3 El responsable del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar
medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas
no constituirdn sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.

4 Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d)
DFL 2/1998).



La Direccién podrd decretar la medida cautelar de suspensién temporal del estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

e Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.

e Informara a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Levantamiento de
Antecedentes del protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde su
apertura.

SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE ASI-CCS.
PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre que coincida,
aparentemente, con el de un trabajador del establecimiento, cualquier miembro de los
habilitados para registrar reportes o denuncias informara de dicha situacion a la Direccion,
quienes determinaran la forma de comunicar al colaborador presuntamente involucrado las
medidas para evitar todo contacto con el parvulo o estudiante que lo denuncia, mientras dure
el proceso de investigacion5s.

En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales como
restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacién de
funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante, autorizacién de permisos
temporales solicitados por el funcionario cuando sea pertinente , otras que seran acordadas
con el mismo funcionario en congruencia con las cldusulas del contrato laboral y/o los
procedimientos establecidos en el Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

El colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un colaborador
gue ha sido denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la
educacién de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en su contra alguna
medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscaliab.

Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacién y/o asistente de aula u
otro colaborador que cumpla funciones al interior del Colegio, se realiza una reunién
informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el
nifio y en el cual se desempefia el colaborador presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el establecimiento?, siempre con estricto respecto al principio
de presuncion de inocencia.

5 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion Escolar.

6 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

7 Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.



Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debera resguardar la identidad
del colaborador involucrado en los hechos denunciados8. Ello, sin perjuicio de las medidas que
se adopten una vez finalizados los procesos legales y/o internos invocados a su respecto.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del
trabajador.

PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROTOCOLO:

Habilitados para resolver: Direccion del Colegio.

Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados,
La Direccion puede conceder una prorroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica
la medida de suspension cautelar.

PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores
tienen la obligacién de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos
que pudieran afectar a uno de sus estudiantes9. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los
Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas en el Art.175 del CPP estaran
obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados
a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia.

La Direccién designara al funcionario que cumplird con la obligacion de denunciar el hecho
conforme a los Arts.176 y 17711 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde
gue se tome conocimiento del presunto delito o vulneracidon de derecho contra una estudiante,
lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de los
mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo
174 del Codigo Procesal Penal, que sefiala: “La denuncia podra formularse por cualquier medio
y deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare
al denunciante...”.



Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendrdn en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria”
frente a la comunidad escolar.

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velard por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la modalidad
descrita la segunda parte, en el punto sobre Comunicaciones a los estudiantes, padres,
apoderados u otros intervinientes, en el segundo parrafo del presente documento.

MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Nota: Se podran disponer una o mas de las siguientes medidas en los casos que el hecho
denunciado no constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando
de que estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar
ejecutando. Lo anterior, serd evaluado por el Encargado de Convivencia Escolar, el que se
coordinard con la Direccion y los asesores juridicos del colegio para tales efectos.

PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS:
Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion.

Responsables: Designado por la Direccidn a cualquier miembro de los habilitados para registrar
reportes o denuncias descritos en el presente documento.

Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de los estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener connotacién
sexual; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo
curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los antecedentes
de los funcionarios que interactldan con el estudiante través del registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de
antecedentes para fines especiales.

8 La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

9 Cdédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este Articulo eximira al resto”. 10 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidon penal. La accién penal
es publica o privada... La accién penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla
especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la
persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad. 11 Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para
efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en
el Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo
494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......



Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda y/o
planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico y/o asignacién de tutor pedagogico y/o
entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos
para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de estudiantes que
hubieran estado involucrados en hechos de AC-CCS.

Orientacidn personal: Consejeria de educacion sexual con profesionales del Area de Apoyo para
el Aprendizaje para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de AC-CCS.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencién de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como modo de apoyo a
los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacién sexual
qgue hayan afectado a estudiantes.

Talleres ASI-CCS: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencion de conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los
cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacion sexual que hayan afectado a
estudiantes.

PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion por La Direccién o
quien designen.

Responsables: Designado por la Direccién a cualquier miembro de los habilitados para registrar
reportes o denuncias descritos en el presente documento.

Acciones operativas:
Entrevistar a la familia para levantar informacion y obtener compromiso con el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacién familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos
meédicos derivar a programas de capacitacion de habilidades parentales para el manejo de
hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacion sexual contra menores.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica.

Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones
de que pudieran afectar a sus pupilos.

PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Direccién o quien esta designe

Acciones operativas: Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar
con ellos el procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.



Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacién tratante, con
objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivaciéon, contando para
ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran
proporcionarse en el Colegio.

SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.

Responsables: Direccion o a quien esta designe
Acciones operativas:

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad a
las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién o
denuncia judicial segin corresponda.

Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo
dispuesto por la autoridad respectiva.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION DE INFRACCION
COMETIDA POR ESTUDIANTE CONTRA OTRO ESTUDIANTE

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES:

e Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver.

e Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

e Enlos casos que la instancia resolutora concluya la ocurrencia de un hecho
constitutivo de ASI - CCS., debera:
Considerar la tipificacién de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
personales de el o los estudiantes involucrados
Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion.
Informar la o las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias (sancionatorias) resueltas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente Reglamento de
Convivencia para el tipo de falta investigada.



Informar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelacién que corresponda a su caso.

En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se deberd: Informar lo resuelto a
las partes involucradas y cerrar el protocolo realizado.

APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

e Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Direccion para que esta lo
estudie.

e Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

e Enlos casos que la Direccién estime que la denuncia esta acreditada, debera:

Considerar la tipificacion de gravedad de la falta conforme al presente protocolo.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas personales de
los estudiantes involucrados.

Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacion que corresponda a su caso (indicandose el procedimiento y plazos para
apelar si lo estiman pertinente)

En los casos que la Direccién desestime la denuncia, se debera: Informar lo resuelto a las partes
involucradas y cerrar el protocolo realizado.

SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION DE INFRACCION
DE ASI-CCS COMETIDA POR FUNCIONARIO CONTRA ESTUDIANTE:

Si la investigacion que desarrollare el Ministerio Publico finaliza mediante cualquier tipo de
término que, al amparo del Codigo Procesal Penal, no permita constatar la existencia del hecho
indagado, el denunciado serd reintegrado a sus labores. La Direccién del Colegio, en conjunto
con el Encargado de Convivencia Escolar determinaran acciones de apoyo para los involucrados,
en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién y restablecimiento de la
honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

Si la investigacion penal concluye con la acusacion del imputado, se suspendera el pago de sus
remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Estatuto Docente, o del Codigo
del Trabajo, segun fuere el caso.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo. El
colegio manejara con discrecién las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situaciéon
sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.



PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Direccién del Colegio
Plazo protocolo regular: 10 dias habiles

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucion del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

El estudiante o su apoderado dispondran de 10 dias habiles, contados desde la fecha en que se
les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Direccidn para
resolverla.

La Direccién dispondrd de 10 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Carta de
Apelacion, para entregar una resolucion que tendrd caracter de inapelable.

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion serd de 10 dias habiles
totales.

APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(Procedimiento sancionatorio regular)

El estudiante o su apoderado dispondran de 10 dias habiles, contados desde la fecha en que se
les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Direccion.

La Direccién dispondra de 10 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Carta de
Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Comité de Sana Convivencia Escolar

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10 dias habiles
totales

APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION (procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)

El estudiante o su apoderado dispondran de 10 dias habiles, contados desde la fecha en que se
les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Direccion.

La Direccion podra prolongar la medida de suspension cautelar hasta el término del
procedimiento.

La Direccién dispondrd de 10 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de
Apelacidn, previa consulta (no vinculante) al Comité de Sana Convivencia Escolar.



PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: Direccidon y/o Encargado de Convivencia Escolar

Criterios de cierre:

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder considerar que un
caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de
proteccidn y riesgo en que se encuentre el parvulo o estudiante desde los alcances que tiene el
colegio. De esta forma, el colegio considera que el estudiante se encuentra en condicién de
proteccién cuando:

El Estudiante ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

El Estudiante no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y
sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion
que también se observa en su contexto familiar.

El Estudiante egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio
gue pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Verificado el progreso del parvulo o estudiante, los miembros de apoyo al aprendizaje
designados al efecto informaran a la Direccion y procedera a cerrar la carpeta del parvulo
o estudiante.



