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INTRODUCCION

El presente Reglamento se inspira en los principios y fundamentos estipulados en su
Mision, que han dado al colegio Carampangue un sello e identidad propia, “en un ambiente de
respeto y acogida, propone desarrollar en los estudiantes sus potencialidades, talentos y vocacion
de servicio” (Misién Proyecto Educativo Institucional, 2016).

El Proyecto Educativo de nuestro colegio solo puede desarrollarse si existe una buena
convivencia, la que debe ser entendida como un ambiente que, de manera constante y
permanente, promueve en los alumnos la practica de los valores propios del Proyecto Educativo,
en un clima de respeto, transparencia, veracidad, empatia, solidaridad y tolerancia, logrando asi la
mutua comprensién, colaboracién y apoyo, entre los alumnos, padres y profesores.

Este Reglamento, entre otros aspectos, tiene como objetivo esencial favorecer la sana
convivencia que debe prevalecer entre los miembros de la comunidad escolar, propiciando el
adecuado desarrollo de las actividades formativas de los alumnos, en torno al ideal de nuestro
Proyecto Educativo.

Para llevar a cabo lo anteriormente sefialado, es fundamental que toda la comunidad
escolar (personal docente, administrativos, de servicio, apoderados, educadoras, profesores y
alumnos) esté en conocimiento del Reglamento y colabore sin excepcién a este propdsito para
que, de forma responsable, cada uno contribuya desde sus funciones a cautelar, mantener y
promover un clima de buena convivencia. Lo anterior implica apoyar en el cumplimiento del
Reglamento y promover los valores que el colegio postula en su Proyecto Educativo.

Los apoderados al escoger el colegio Carampangue adhieren y se comprometen con el
Proyecto Educativo. De ahi que, es de su responsabilidad conocer, respetar y favorecer el
cumplimiento de los reglamentos y protocolos que rigen a la institucion.

El colegio espera que los alumnos demuestren respeto hacia su persona, familia,
compafieros, profesores y sociedad a la que pertenecen, lo cual se manifiesta a través de un trato
cordial, amable y vocabulario adecuado.

Para un buen desarrollo de la convivencia, todos los miembros de la comunidad educativa
estan invitados a vivir los siguientes valores, participando activamente:

e Valorary respetar a cada persona de la Comunidad Carampangue.

e Vivir la solidaridad, desarrollando la capacidad de dar y también de recibir,
comprometiéndose a compartir con los demas, capacidades, dones, afecto, tiempo y ayuda
fraterna.
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e Demostrar tolerancia, siendo respetuosos por la diversidad humana en todas sus
manifestaciones, asumiendo una actitud activa de no discriminacién por razones de
condicion social, conformacién familiar, capacidad de aprendizaje, tendencias
sexuales, ideoldgicas, politicas o religiosas.

e Ser honestos y veraces, siendo capaces de mantener la coherencia entre el sentir,
decir y actuar; reconociendo sus propias dificultades y errores, con disposicion a
cambiar.

e Contribuir para que el ambiente del colegio sea armonico en las relaciones
interpersonales, manteniendo al interior de la comunidad una comunicacién y un
didlogo fluido, adecuado, oportuno y veraz.

e Desarrollar el valor de la responsabilidad, el esfuerzo y la capacidad de perseverar
en los compromisos, deberes y proyectos, asumiendo las consecuencias de sus
propios actos.

e Demostrar el compromiso con el espiritu del colegio en todas y cada una de las
actividades desarrolladas.

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO ‘

Aspectos generales

El Colegio Carampangue imparte los niveles educativos de Preescolar y de 1° basico
a IV° medio. El régimen es de jornada escolar completa de caracter semestral, a partir de
marzo hasta diciembre, en horarios de clases que van desde las 8:00 horas hasta las 15:30
horas, con un intervalo de 45 minutos para almorzar, 40 minutos de recreos en los niveles
desde 1° a 6° basico y 30 minutos de recreo desde 7° basico a IV° medio. Se consideran dos
periodos de vacaciones: dos semanas al término del primer semestre y una semana para
las Fiestas Patrias.

La suspensidon de clases se ajustara a las instrucciones que dicte el Ministerio de
Educacion y las determinadas por la direccion del colegio considerando la normativa actual,
tales como: falta de suministro de servicios basicos, situaciones climaticas, emergencia
ambiental, entre otras. Estas serdn oportunamente informadas a la comunidad a través de
pagina web, centro de padres, delegados de curso y/o correos electronicos que aseguren
la recepcion de la informacion.

La forma primordial de comunicacién entre el colegio y los apoderados sera a través
de la libreta de comunicaciones de cada alumno, la que debe ser revisada por los padres.
No obstante, lo sefialado, el colegio podra utilizar medios electrénicos, para establecer
comunicaciones generales.

La direccién del colegio Carampangue estd constituida por dos directores: director
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de formacién y director académico. Este equipo estd al servicio de toda la comunidad
escolar, con el fin de liderar a través de un trabajo colaborativo, el logro de los propdsitos
fundamentales explicitados en el Proyecto Educativo Institucional.

El equipo directivo que apoya la gestion de la direccion, esta constituido por un
Consejo de Lideres Pedagodgicos (subdirector, encargado niveles 1° a 6° basico y encargado
niveles 7° basico a IV® medio). Este Consejo es un érgano colegiado que tutela todas las
areas del colegio indistintamente sean de caracter formativo o académico; a saber: lideres
instruccionales por asignaturas, bienestar, psicologia, psicopedagogia, lideres formativos de
pastoral, secretaria académica, datos y andlisis.

La opcidn curricular a la que adhiere nuestro colegio corresponde a la propuesta de
programas por asignatura del Ministerio de Educacion.

Inclusién y Atencion a la Diversidad. El Colegio Carampangue resguarda el derecho a la
educacion e inclusion de todos sus estudiantes. El establecimiento, indistintamente de no
contar formalmente con un Programa de Integraciéon Escolar (PIE), se compromete a
realizar las evaluaciones pedagodgicas correspondientes y a implementar las adecuaciones
curriculares necesarias (de acceso y/o de objetivos), apoyos formativos y acompafiamientos
socioemocionales requeridos para responder a las Necesidades Educativas Especiales (NEE)
de sus estudiantes. Asimismo, el establecimiento contempla e implementa estrictamente
lo dispuesto en la circular N° 586, emitida por la Superintendencia de Educacion en
diciembre de 2023, que orienta la aplicacion de la ley N° 21.545, la cual establece la
promocion de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el dmbito social, de salud vy
educacion."

Admision y renovacion de matricula

El proceso de admisidon de nuevos alumnos para ingresar al Colegio se determinara
cada afio segun las vacantes disponibles. Para realizar una solicitud de postulacion se debe
ingresar al sitio web www.carampangue.cl y sefialar un correo electrénico, al que ser3

remitida la ficha de postulacion.

El proceso de postulacidon para el afio siguiente se inicia en junio y se extiende hasta
diciembre del mismo afio. El colegio priorizard sus vacantes a los hermanos de alumnos,
hijos de exalumnos e hijos de funcionarios. Las vacantes disponibles seran para las familias
nuevas que se interesen en postular a sus hijos.

La renovacién de matricula para los alumnos que se encuentren cursando estudios
en el colegio, se realizard durante el mes de octubre de cada afio. El colegio pondrd en
conocimiento de los apoderados las fechas, costos, planes y otros detalles, a través de una
circular que se comunicara durante el mes de septiembre de cada afio.

Para poder optar a la renovacion de la matricula es necesario:


http://www.carampangue.cl/
http://www.carampangue.cl/
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e Estaral dia en los pagos de las matriculas y mensualidades.
e Firmar el contrato de prestacion de servicios educacionales correspondiente.

e Documentar el importe de la colegiatura anual mediante 10 cheques de marzo a
diciembre del afio que corresponda, con vencimiento los dias 10 de cada mes, o
bien mediante el sistema de pago automatico de tarjeta (PAT).

Si al 31 de octubre de cada afio algun apoderado no ha completado el proceso de
matricula para alguno de sus hijos, se entendera que ha renunciado a la renovacién de esta
y deja disponible el cupo para ser utilizado por nuevos postulantes.

Entrada y salida de alumnos

Respecto de la entrada.

El inicio de la jornada escolar es a las 8:00 hrs., por lo que el alumno debe ingresar
al establecimiento entre las 7:30 hrs. y las 8:00 hrs. La salida es a las 15:30 hrs.

Los alumnos de 1° basico a IV® medio, que lleguen atrasados, deberan esperar el
término de los 15 minutos del profesor jefe. Esta medida tiene un caracter organizativo y
formativo, y no constituye una sancion disciplinaria ni una exclusion del proceso
pedagdgico. Siingresan posterior a este tiempo, deben incorporarse al cambio de hora.

El ingreso al colegio después de las 08:30 horas, sera permitido Unicamente con la
presencia del apoderado, quien debera justificar el motivo del atraso.

Respecto de la salida

Podran solicitar la salida de un alumno de la sala de clases, la direccidn, consejo de
lideres pedagdgicos, lideres instruccionales, bienestar, psicologia, profesor jefe, lideres
formativos de pastoral, psicopedagogia, secretaria académica. Dicha salida debe ser
registrada, previo al retiro, por quien retira al alumno, en el libro de clases (Schooltrack). Al
reingresar el alumno a clases, debe hacerlo acompafiado de la persona que lo retiro.

Cabe sefialar que, los profesores de asignatura no pueden retirar alumnos de la sala
de clases, durante la jornada escolar

Hasta no haber terminado su jornada de clases, los alumnos no pueden salir del
establecimiento.

En caso de que el alumno necesite salir, antes del término de la jornada, debe
presentar comunicacion escrita en Bienestar Estudiantil. De ser autorizada la salida, el
alumno debe ser retirado personalmente por su apoderado o la persona autorizada por el
mismo, durante el horario de recreo y/o almuerzo, quedando consignado en el libro de
“Registro de Salidas” que esta en Porteria, registrando RUT y firma del apoderado o persona
designada para tal efecto.

Si un alumno se enferma durante el horario de clases, el profesor debe informar a
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Bienestar para que sea acompafiado a Enfermeria. La enfermera del colegio serd la Unica
persona que decidird la permanencia o el envio del alumno a su casa por razones de salud,
solicitando en ese caso al apoderado o a otro adulto autorizado, retirar a su hijo de la
enfermeria personalmente.

De 1° a 6° basico, los alumnos se deben retirar segin el medio de traslado estipulado
por el apoderado. Cualquier cambio debe ser comunicado, en los primeros 15 minutos de
la mafiana, al profesor jefe a través de la libreta de comunicaciones.

Si un alumno necesita permanecer en el colegio fuera del horario de clases (entre
15:30 a 17:00 hrs.), por alguna actividad determinada, debe avisar a través de una
comunicacion a Bienestar Estudiantil.

En relacion con los alumnos que asisten a Pre-Universitario, reforzamiento o alguna
actividad extra programatica en la tarde en el colegio, también deben cefirse estrictamente
a los horarios de entrada y de salida estipulados.

Almuerzo de los alumnos

Todos los alumnos deben almorzar en el colegio. Para ello podran consumir el
almuerzo que se ofrece en el casino, o traerlo desde la casa al inicio de la jornada ya que no
se recibirdn durante esta.

Los padres o apoderados deben velar por enviar a sus hijos un almuerzo adecuado
a su etapa de desarrollo y en condiciones higiénicas favorables. El colegio exigira que todo
alumno almuerce durante la jornada escolar.

En caso de que un alumno presente algln tipo de intolerancia a algun alimento,
deberd el apoderado consignarlo en su Libreta de Comunicaciones y también dejarlo
registrado en la Oficina de Bienestar.

Plan de seguridad escolar

De acuerdo con las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, el colegio
Carampangue, cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas que se ensayan con alumnos y profesores durante el afio, permitiendo la
evacuacion de toda la comunidad. El objetivo del PISE contempla el desplazamiento de
todos a una zona segura, a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de
bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas
que en ese momento pudieran estar en el establecimiento. Este se encuentra en el presente
reglamento, en el apartado anexos.
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CONVIVENCIA ESCOLAR \

Marco de referencia

Entendemos como convivencia escolar la definida por el MINEDUC (2002) como “el
proceso de interrelacion entre diferentes miembros de un establecimiento educacional que
no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién de
los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye
una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores de la
comunidad”.

Sana Convivencia escolar es entendida como la “coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.” (Art.16, letra a, Ley 20.536).

Deigual forma “...Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la Sana
Convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (Art.16, letra c, Ley 20.536).

Comité de Sana Convivencia Escolar

El comité de Sana Convivencia Escolar es un organismo existente al interior del
colegio, cuyo objetivo basico es promover la convivencia y contribuir a la solucién pacifica
de conflictos y problemas de la comunidad escolar. Estd compuesto por el encargado de
Convivencia Escolar, encargado de Bienestar, el Consejo de Lideres Pedagdgicos. Toda
decision y procedimiento efectuado por este comité debe estar sustentado y respaldado
por el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Este drgano sera quien implemente el reglamento de convivencia especialmente en
la aplicacion de medidas formativas vy disciplinarias, determinando las categorias de las
faltas de acuerdo con el presente reglamento.

Encargado de Convivencia Escolar

Serd la direccion del colegio quien designe al encargado de convivencia escolar,
quien tiene como principal objetivo coordinar y activar la realizaciéon de las actividades
previstas para promover la Sana Convivencia Escolar y prevenir toda forma de violencia, en
conformidad con los objetivos establecidos en el Plan de Convivencia del colegio.
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Plan de Gestidon de Convivencia Escolar

El Colegio Carampangue espera anticipar, en la medida de lo posible, las situaciones
de conflicto que alteren la Sana Convivencia escolar, mediante estrategias participativas
académicas y/o formativas, que permitan modelar el clima de convivencia.

El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar pretende minimizar los factores de riesgo
e incentivar aquellos aspectos que tiendan al desarrollo de la convivencia escolar. Es una
herramienta eminentemente dinamica que permite cambios y ajustes a lo largo del
desarrollo del afio escolar, dependiendo de las necesidades emergentes que ocurran.

Los encargados que afio a afio deben disefiar y elaborar el Plan de Gestion de
Convivencia son los siguientes: encargado de convivencia escolar, encargado de bienestar,
consejo de lideres pedagdgicos, jefatura del departamento de psicologia.

Medidas para la no discriminacion arbitraria

El colegio Carampangue reconoce la Ley 20.699, que establece medidas para
abordar la discriminacién y se compromete a fomentar su sello unificador en todas aquellas
acciones tendientes a evitar cualquier tipo de discriminacién tanto en relacién con los
alumnos, sus familias y al personal del establecimiento, como asimismo toda normativa
legal existente en la materia.

Asistencia de alumnos

La asistencia de los alumnos a clases y a las actividades que de ellas se desprenden
poseen el caracter de obligatoriedad. Cabe sefialar que, la promocion de curso y la
renovacion de matricula estan sujetas al 85% de asistencia minima a clases, establecida por
el Ministerio de Educacion.

Las inasistencias al colegio deben ser justificadas en forma escrita a través de la
libreta de comunicaciones. El justificativo debe ser presentado al profesor jefe en los
primeros 15 minutos de la mafiana.

Presentacion personal y uso del uniforme escolar

El uniforme nos identifica y proporciona sentido de pertenencia al colegio. El uso
de este es obligatorio y debe usarse todos los dias, limpio, completo y marcado con el
nombre del alumno.

La adecuada presentacion personal comienza con el cuidado y respeto de la
vestimenta, la cual refleja el orden que se espera de nuestros estudiantes.
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Procedimiento de Justificacién: La via primordial de comunicacion para justificar el
uso de prendas no reglamentarias es la libreta de comunicaciones, la cual debe ser
presentada por el estudiante en la oficina de Bienestar al inicio de la jornada escolar

Justificaciones por Medios Digitales: El colegio reconoce el uso de medios
electrénicos para la comunicacion con los apoderados. Sin embargo, aquellas justificaciones
enviadas via correo electréonico durante el transcurso del dia se consideraran justificaciones
extemporaneas.

Efecto de la Justificacion Extemporanea: Una justificacion extemporanea no anulara
el registro de la falta ni la medida formativa/disciplinaria correspondiente (como la
anotacion o permanencia) si el estudiante fue sorprendido en incumplimiento por una
autoridad del colegio previo al envio del correo. En estos casos, el correo solo se considerara
como un antecedente para atenuar la sancién, pero no para eliminarla, ya que el hecho se
considera consumado al ingresar al establecimiento sin el cumplimiento de la norma.

Vinculo con el Protocolo de Tecnologias: Si se determina que el estudiante utilizd un
dispositivo movil sin autorizacidn para solicitar a su apoderado el envio de la justificacion,
se aplicara adicionalmente el Protocolo de Uso de Tecnologias, y el hecho sera evaluado
bajo el principio de Honestidad y Veracidad, pudiendo derivar en una falta de mayor
gravedad por el uso coordinado de medios para eludir la normativa interna.

Nota: El incumplimiento de estas normas de presentacion sera gestionado bajo la
escala de gradualidad (Registro, Compromiso , Permanencia) detallada en la Seccién IV de
este reglamento

Uniforme Oficial de 12 a 62 Basico
e Buzo oficial del colegio
e Polera piqué blanca, manga larga o corta, con insignia oficial del colegio
e Polerdn oficial del colegio
e Calcetines blancos o azul marino
e Parka, chaqueta o chaquetdn azul marino
e Zapatillas deportivas blancas o negras
e Mochila (de preferencia azul)

e Bufandas, cuellos de polar, gorros y guantes azul marino.

Uniforme de Educacién Fisica (de 12 a 62 Basico)

Buzo o short oficial del colegio y polera oficial del colegio. Durante los meses de calor podran
usar short azul oficial del colegio (Las calzas no son parte del uniforme), Unicamente en
horario de educacion fisica.
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Uniforme Oficial 72 a IV2 Medio. Mujeres

Jumper azul marino con insignia

Blusa blanca, manga corta o larga

7° basico a llI° medio. Corbata oficial del colegio.

IV* medio. Corbata distintiva de su ultimo afio escolar.
Polerdn azul marino oficial del Colegio

Blazer (chaqueta) escolar azul marino con insignia. (Implemento que se exigira para
salidas y ceremonias oficiales del colegio)

Zapatos negros o zapatillas (tipo zapato) completamente negros, sin plantas, sin
franjas, cordones, ni disefios de otro color.

Calcetines o pantys azul marino
Pantalén azul marino, corte clasico (solo durante los meses de junio, julio,

agosto y septiembre).

Todos los accesorios tales como: bufandas, cuellos de polar, guantes, gorros y
cintillos deben ser azul marino.

Uniforme Oficial 72 a IV2 Medio. Hombres

Pantaldn gris (corte recto)
Camisa blanca, manga corta o larga
Polerdn azul oficial del colegio

Chaqueta escolar azul marino con insignia. (Implemento que se exigird para
salidas y ceremonias oficiales del colegio)

Parka azul marino

Zapatos o zapatillas (tipo zapato) completamente negros, sin plantas, sin franjas,
cordones, ni disefios de otro color.

Calcetines azul marino
7° a lllI°: corbata oficial del colegio

IV® Medio: corbata distintiva de su ultimo afo escolar

Todos los accesorios tales como: bufandas, cuellos de polar, guantes, gorros y
cintillos deben ser azul marino.

Uniforme de Educacién Fisica (de 7° A IV° medio)
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Buzo o short oficial del colegio (Las calzas no son parte del uniforme) y la polera
amarilla oficial del colegio, polera de piqué blanca para después de la clase de
educacion fisica.

Durante los meses de calor, los alumnos podran usar short azul oficial del
colegio, exclusivamente en horario de educacion fisica.

Durante los meses de invierno el Colegio podra autorizar el uso de buzo oficial del
uniforme, durante todos los dias de la semana, hasta una fecha que sera
comunicada con anticipacion.

Uniforme de Laboratorio

Todos los alumnos de 5° Basico a IV medio deberan usar delantal blanco para el
trabajo de laboratorio.

Uniforme Talleres Deportivos

Los alumnos que participen en talleres deportivos deberdan comprar el
uniforme de su especialidad.

Los alumnos deben entrenar durante la semana con la polera amarilla de Educacion
Fisica.

No estad permitido entrenar con poleras de otros colores o de clubes deportivos.

No estan permitidos los articulos y accesorios, sean estos de vestir o de
ornamentacién corporal, que se encuentren fuera del uniforme escolar.

Otras consideraciones. En los hombres

Bajo la camisa o polera del uniforme solo se puede usar camiseta blanca.

No usar adornos extravagantes: pafiuelos, cueros, artesanias, piercing, tatuajes
visibles y otros.

No estd permitido el uso de pelo largo, “colitas”, rapado, disefios, tefiido,
decolorado, mechones de colores, con cortes extravagantes. Tampoco los cortes en
las cejas, peinados “rastas”, extensiones y ufias pintadas.

No se acepta el uso de aros, collares, anillos, pulseras y sombreros.

No se acepta el uso de bigotes, barba o presentarse sin afeitar diariamente.

Otras consideraciones. En las mujeres

No usar adornos extravagantes: pafiuelos, cueros, aros largos, artesanias, piercing,
tatuajes visibles y otros.

El jumper debe tener un largo de cuatro dedos, a lo mas, sobre la rodilla (7
centimetros). Ademas, debe usarse con un ancho adecuado a la figura.

No estad permitido el uso del pelo rapado, disefios, tefiido, decolorado, mechones
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de colores, con cortes extravagantes, o extensiones. Tampoco el uso de
maquillaje, ni ufias pintadas.

Actitudes esperadas del alumno

Para el colegio Carampangue el comportamiento adecuado del alumno permite
construir una comunidad sana, en que los valores de responsabilidad, respeto y honestidad
se concretan.

Se espera que los alumnos digan siempre la verdad, aunque sea dificil, y que no la
omitan por conveniencia. Que protejan al mas débil y no inciten a actuar en forma indebida.

Los alumnos deben actuar con transparencia y responsabilidad, enfrentando las
consecuencias de sus propias decisiones: supone hacerse cargo de los propios actos cuando
han tenido resultados negativos para si, para otros, o han afectado el buen funcionamiento
del proceso educativo.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De conformidad con lo exigido por la Res. Exenta N° 781, de 23 de diciembre de 2025,
de la Superintendencia de Educacion, el Reglamento Interno debe regular de manera expresa
los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa. A continuacién,
se detallan, sin perjuicio de los que establece la normativa educacional vigente, en particular
el articulo 10 de la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370).

Estudiantes

Derechos de los/as estudiantes

e Recibir una educacién de calidad, oportuna e inclusiva, que promueva el pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico v fisico.

e No ser discriminado/a arbitrariamente por razones de condicion social, étnica, de
género, orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, ideologia, religion,
discapacidad u otra.

e Ser informado/a de manera oportuna y comprensible sobre su proceso educativo,
evaluaciones, sanciones, medidas formativas y los procedimientos que le afecten.

e Serescuchado/a vy participar en los asuntos que le afecten directamente, conforme
a su edad y nivel de desarrollo (autonomia progresiva).

e Estudiar en un ambiente de sana convivencia, seguro y libre de todo tipo de acoso,
maltrato o violencia fisica o psicoldgica.

e Recibir apoyo y orientacion frente a situaciones de vulneraciéon de derechos,
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dificultades de aprendizaje o situaciones personales o familiares complejas.

Ser tratado/a con dignidad y respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa, sin trato vejatorio ni degradante.

Que su identidad, imagen vy datos personales sean resguardados con
confidencialidad en los procedimientos disciplinarios y de convivencia.

Acceder a medidas de retencién y acompafiamiento si se encuentra en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad.

Ejercer el derecho de defensay ser oido/a en todo procedimiento disciplinario, antes
de la aplicacién de cualquier medida.

Apelar las medidas disciplinarias ante la Direccién del colegio, en los plazos
establecidos en este Reglamento.

Deberes de los/as estudiantes

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en una sana convivencia escolar, cuidar
la infraestructura educacional y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno del establecimiento (Articulo 10, letra a, Ley 20.370).

Asistir regular y puntualmente a clases y demas actividades que el colegio programe.
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Cumplir con las responsabilidades académicas y formativas establecidas en este
Reglamento.

Cuidar la infraestructura, equipamiento y bienes del establecimiento.

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento Interno.
Colaborar y cooperar en la mantencién de una sana convivencia escolar.
Comunicar a algin adulto de la comunidad educativa cualquier situacién que
vulnere derechos propios o de otro integrante de la comunidad.

Hacerse responsable de sus propios actos y asumir las consecuencias formativas y
disciplinarias que correspondan.

Mantener en perfecto estado la libreta de Comunicaciones o Agenda, portandola
diariamente.

Mostrar al apoderado las circulares y diversos documentos que el colegio envia para
que las firme y se encuentre informado.

Traer los materiales necesarios para las clases. No se recibirdan materiales para los
alumnos durante la jornada.

Cumplir con el trabajo académico en la sala de clases y con las tareas enviadas a la
casa para refuerzo de lo aprendido.

Cumplir con los trabajos diarios. Tener los cuadernos con las materias al dia:
legibles y ordenadas.
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Cuidar las pertenencias personales para evitar su pérdida. Conservarlas es de
exclusiva responsabilidad de cada alumno.

Dejar limpia y ordenada la sala que ha ocupado durante las horas de clases.

Respetar el orden vy limpieza en comedor, bafios, pasillos, patio y demas
dependencias del colegio, demostrando con ello su formacidén, educacién y cultura.

No traer al colegio objetos de valor o distractores como dispositivos electrénicos,
por ejemplo: reproductores de musica personal, celulares, tablet, reloj inteligente,
entre otros. Tampoco traer dinero en exceso. Unicamente el necesario para
locomociéon o la compra de colacién. En caso de pérdida, el colegio no se hace
responsable.

No usar el celular en el colegio. Los alumnos o alumnas solo podran portar el celular,
guardado dentro de su mochila.

Derechos y deberes de padres, madres y apoderados/as

Derechos de padres, madres y apoderados/as

Ser informados/as de manera oportuna y comprensible sobre el proceso educativo,
rendimiento académico, convivencia escolar y situacién general de su hijo/a.
Participar activamente en las instancias de participacién que el establecimiento
disponga.

Ser tratados con respeto y dignidad por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Conocer el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y toda normativa
que rija el funcionamiento del colegio.

Ser informados/as de las medidas formativas o disciplinarias aplicadas a su hijo/ay
del procedimiento seguido, antes de la aplicacion de la sancion definitiva.

Ejercer el derecho de apelacién ante la Direccidon frente a medidas disciplinarias
graves o gravisimas, en los plazos establecidos en este Reglamento.

Deberes de padres, madres y apoderados/as

Educar a sus hijos/as y apoyar activamente su proceso educativo.

Informarse sobre el Proyecto Educativo y las normas de funcionamiento del
establecimiento.

Cumplir los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asistir a las entrevistas, reuniones y citaciones a las que el colegio convoque.
Justificar oportunamente las inasistencias y atrasos de su hijo/a.

Velar por la presentacion personal y el porte del uniforme completo de su hijo/a.
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Respetar la normativa interna del establecimiento y colaborar con su cumplimiento.

Las infracciones cometidas por los apoderados, asi como las medidas que les sean

aplicadas, no podrdn implicar una sancion para el o la estudiante, ni afectar o condicionar su
derecho a la educacion (Res. Exenta N° 781/2025).

Derechos y deberes del personal docente, asistentes de la educacién y equipos directivos

Derechos

Deberes

Ejercer la funcion docente y directiva en un ambiente de respeto, libre de
violencia, acoso o maltrato.

Recibir informacion oportuna sobre las situaciones de convivencia escolar que les
afecten o requieran su intervencion.

Contar con el respaldo del equipo directivo en el ejercicio de sus funciones
pedagodgicas y formativas.

Ser informados/as de las normas de convivencia y los procedimientos establecidos
en este Reglamento.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Reportar de manera inmediata a la Direccion cualquier situacion que afecte la sana
convivencia escolar o implique una posible vulneracion de derechos de estudiantes.
Aplicar las medidas formativas y disciplinarias conforme a este Reglamento y los
principios del justo y racional procedimiento.

Resguardar la confidencialidad de la informacién de los estudiantes y sus familias en
los procedimientos de convivencia.

Registrar en el libro de clases (Schooltrack) las anotaciones, salidas de sala y
situaciones relevantes de convivencia.

Asistir y participar responsablemente a todas las actividades, de caracter
académico, formativas o pastorales, que el colegio programe.

Mantener un trato respetuoso, cortés y deferente con toda la comunidad
educativa: profesores, compafieros, auxiliares, apoderados, visitas, administrativos,
entre otros.

Mantener una conducta adecuada y de respeto con los demas miembros de la
comunidad educativa especialmente en conductas afectivas o de connotacién
sexual, que vulneren la intimidad, integridad o dignidad de otros.

Cuidar todas las instalaciones del colegio: mobiliario, material didactico, salas,
talleres, laboratorios, biblioteca. También las pertenencias de los compafieros: ropa,
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libros, cuadernos, entre otros.

Uso y cuidado del colegio

Todos los bienes materiales e infraestructura del colegio Carampangue estan al
servicio de los alumnos. El colegio proporciona un ambiente limpio y ordenado para que sus
actividades se desarrollen en dptimas condiciones. Cuidar los bienes propios y ajenos es
sefial de respeto y responsabilidad, valores fundamentales para la convivencia humana y
que se consideran principios basicos en la formacién de nuestros alumnos.

Por estas razones se establece que los alumnos deben abstenerse de toda accion
que signifique daflo o menoscabo al establecimiento, a sus dependencias y/o a los bienes
materiales que en él existen. En el caso de que esto ocurra, voluntaria o involuntariamente,
el apoderado del alumno deberd cancelar el costo de la reparacion.

Uso de tecnologias

El Colegio Carampangue ha establecido un protocolo que regula el uso de teléfonos
celulares y dispositivos electrénicos personales con el propdsito de resguardar un ambiente
adecuado para el aprendizaje, el desarrollo socioemocional de los estudiantes y una sana
convivencia escolar. Esta normativa busca fomentar un uso responsable y formativo de la
tecnologia, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y con la normativa
educacional vigente.

Durante toda la jornada escolar, el uso de celulares, relojes inteligentes, audifonos,
tablets u otros dispositivos electronicos personales se encuentra prohibido para el
alumnado, tanto dentro como fuera de la sala de clases. Esta prohibicién incluye recreos,
actos, salidas pedagodgicas, deportivas y cualquier actividad organizada por el
establecimiento. En caso de portar estos dispositivos, los estudiantes deben mantenerlos
apagados y guardados en sus mochilas o bolsos mientras permanezcan en dependencias del
colegio.

Existen excepciones a esta prohibicion, las cuales solo se aplican en situaciones
estrictamente necesarias para garantizar derechos fundamentales como la educacion, la
salud o la seguridad de los estudiantes. Dichas excepciones consideran, entre otras, casos
de necesidades educativas especiales que requieran el dispositivo como apoyo pedagdgico,
condiciones de salud que demanden monitoreo permanente, situaciones de emergencia o
el uso justificado con fines pedagdgicos especificos. Asimismo, los apoderados pueden
solicitar de manera fundada y temporal la autorizacion por razones de seguridad personal
o familiar del estudiante.
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Para acceder a una autorizacion excepcional, se debe seguir un procedimiento
formal que incluye la presentacion de antecedentes respaldatorios por parte del apoderado,
el contacto con el inspector de nivel y la evaluacidon del caso por parte de la Direccion del
Colegio. Es importante destacar que la sola presentacion de certificados o solicitudes no
autoriza automaticamente el uso del dispositivo, ya que toda excepcién debe contar con
autorizacion expresa y quedar debidamente registrada. En situaciones de emergencia
debidamente justificadas, el uso del celular puede ser autorizado de manera mas expedita
por los encargados de convivencia escolar.

El incumplimiento de este protocolo implica la aplicacién de medidas formativas y
disciplinarias progresivas. Frente a una infraccion, el estudiante deberd entregar el
dispositivo al docente o inspector, quedando el hecho registrado conforme al Reglamento
Interno. El celular serd entregado posteriormente al apoderado al término de la jornada
escolar. En caso de reincidencia, se aplicardan medidas adicionales, siempre respetando los
principios de gradualidad, proporcionalidad y el derecho del estudiante a ser oido, pudiendo
incluso considerarse sanciones mayores tras la revisién del caso concreto.

El colegio no asume responsabilidad por la pérdida, hurto, robo o dafio de
dispositivos electronicos que los estudiantes porten en el recinto escolar. En consecuencia,
corresponde a las familias, debidamente informadas, decidir y autorizar el porte de estos
dispositivos, asumiendo la responsabilidad que ello implique.

REGIMEN DISCIPLINARIO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Acerca de las faltas disciplinarias

Las faltas de caracter disciplinar se categorizan en:

Faltas leves

Son aquellas que se producen al no respetar normas basicas de convivencia,
responsabilidad y disciplina, que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad. La repeticion de una falta leve, se transforma en grave, bajo el principio de la
reiteracion, advertencia y comunicacion.

Faltas graves

Son aquellas faltas importantes que menoscaban los aprendizajes y/o causan un dafio
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fisico o psicoldgico en otro miembro de la comunidad escolar o a terceros, reflejan un
comportamiento inadecuado del alumno al interior del colegio o en actividades que
representen al mismo. La repeticidén de una falta grave, la transforma en gravisima, bajo el
principio de la reiteracién, advertencia y comunicacion.

Faltas gravisimas

Son aquellas que afectan la dignidad, la integridad fisica, psicoldgica, moral y/o la
seguridad personal de cualquier integrante de la comunidad Carampangue, incluida la propia
del alumno. Seran también consideradas como faltas gravisimas los delitos o cuasi delitos
determinados por las disposiciones legales vigentes, relacionadas con la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil.

Categorizacién de las faltas Disciplinarias

A continuacién, se detallan los comportamientos que constituyen faltas a la
conducta, graduadas de menor a mayor gravedad. Esta clasificaciéon no es de caracter
taxativo. Ante un hecho posible de sancién que no se encuentre en ella, el Comité de Sana
Convivencia Escolar serd quién resolvera la clasificacion de la falta. Toda falta leve o grave,
si es reiterada, pasa a ser grave o gravisima.

Toda falta disciplinaria sera analizada teniendo en consideracion la trayectoria del
alumno, su edad vy las circunstancias.
Faltas leves

Las faltas especificadas a continuacion solo son leves la primera vez que se incurre
en ellas, luego ante su reiteracion se consideran graves o gravisimas:

e No trabajar en clases ni seguir instrucciones del profesor o profesora, ni
participar de las actividades propuestas por estos.

e No cumplir con la presentacion personal establecida en este reglamento.
e Noingresar o llegar atrasado a clases luego del recreo y /o cambio de hora.

e Usar o portar el celular o cualquier otro dispositivo tecnolégico en
cualquier lugar del colegio durante la jornada escolar.

e Manifestaciones afectivas en el contexto de un “pololeo” diferentes a tomarse
la mano vy abrazarse adecuadamente

e Asistir a clases sin los materiales necesarios y/o equipo deportivo.

e Incumplir las tareas, plazos o actividades requeridas por el profesor.
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Procedimiento ante reiteracion de faltas leves

Como parte de las medidas disciplinarias y formativas, el Colegio Carampangue
establece los siguientes procedimientos ante la reiteracion de faltas relacionadas con la
responsabilidad, puntualidad, cumplimiento de normas y comportamiento general, segun el
nivel educativo del estudiante:

Faltas por responsabilidad general

Corresponde a incumplimientos, tales como: olvidar materiales, tareas, no firmar
documentos o similares.

e 1°a2°basico: Seinforma al apoderado y de continuar se cita a entrevista por parte del
profesor jefe.

e 3°a6°basico: Cada 4 anotaciones — permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.

e  7°basico a lV medio: Cada 3 anotaciones - permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00
hrs.

e Atrasos al ingreso del colegio (mafiana)

- 1° a 6° basico: Bienestar informa al apoderado cada 4 atrasos y de continuar el
Profesor Jefe lo aborda en entrevista.

- 7°basicoa IV medio:
Atraso 1y 2: Registro en la hoja de vida y advertencia verbal al estudiante.

Atraso 3: Comunicacién oficial al apoderado solicitando apoyo y compromiso con la
puntualidad con una alerta de permanencia.

Atraso 4: Permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.

e Atrasos durante la jornada (recreos o cambios de hora)

- 1° a 2° basico: Cada 3 atrasos se informa al apoderado y de continuar se cita a
entrevista

por parte del profesor jefe.
- 3°a4° basico: Cada 5 atrasos - permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.

- 5° bdsico a IV medio: Cada 3 atrasos - permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00
hrs.

e Atrasos en el retiro de alumnos al término de las selecciones o academias. (15:40 a
17:00)

e  Alumnos que no son retirados después de las 17:30 hrs.
- 1°vez apoderado firma el retiro del alumno en un documento.

- 2° vez firma documento en que de volver a ocurrir el alumno no podra participar
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de la academia o taller siguiente.

- 3% vez en entrevista se informa la fecha en que el alumno no puede quedarse a la

academia o seleccidn y se tomara esta medida cada vez que se repita el atraso.

Separacién Momentanea de clases

- 1° a 2° basico: No existe la separacion momentdnea de clases, solo se saca al
estudiante y Bienestar tiene una conversacion formativa para luego reincorporarlo a
clases.

- 3°basico a IV medio: Si un estudiante interrumpe el normal desarrollo de la clase, el
docente aplicara una correccion formativa y un didlogo reflexivo breve a modo de
advertencia. De persistir la conducta, el docente solicitara el apoyo al equipo de
Bienestar, para que el estudiante desarrolle actividades pedagdgicas guiadas bajo la
supervision directa de un profesional hasta el término de ese mddulo, registrandose
la falta en la hoja de vida para el respectivo seguimiento formativo."

Anotaciones negativas leves

- 1° a 2° basico: Se informa al apoderado y de continuar se cita a entrevista por parte
del profesor jefe.

- 3°a4°basico: Cada 6 anotaciones - permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.
- 5°a6° basico: Cada 4 anotaciones = permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.

- 7° basico a IV medio: Cada 3 anotaciones - permanencia en el colegio de 15:40 a
17:00 hrs. Presentacion personal

- 1°a6°basico: Seinforma al apoderado cada 3 veces y de continuar se cita a entrevista
por

parte del profesor jefe y Bienestar.

Desde 7° basico a IV medio: El incumplimiento del uniforme se considera una falta
leve. Para su correccién, el colegio aplicard una escala de gradualidad:

- 12 Falta: Registro en la hoja de vida (Schooltrack) y didlogo formativo inmediato
con el alumno.

- 22 Falta: Advertencia formal por parte de Bienestar o Profesor Jefe, con firma de
compromiso escrito de cumplimiento por parte del estudiante.

- 32 Falta (Reiteracion): Aplicacion de la medida de permanencia formativa (Sesién
de estudio supervisada).

No ingreso a clases sin justificacion

- 1° a 4° basico: Se informa al apoderado y de continuar se cita a entrevista por parte
del profesor jefe.

- Desde 5° basico a IV medio:

- Primera vez: permanencia en el colegio de 15:40 a 17:00 hrs.
- Reiteracién: Se considera falta grave, con suspension del alumno, previa
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entrevista con el apoderado.

Inasistencia injustificada a permanencias

- Siunalumno no se presenta a una permanencia:

- Elapoderado debe justificar la inasistencia.

- Se asignard una nueva fecha.

- Encaso de no asistir nuevamente sin justificacion, la falta se considerard grave, por lo
que se citara al apoderado para informar de la suspension.

Faltas graves

Intimidar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Dafiar la propiedad de otro alumno o personal del colegio, asi como también
la infraestructura.

Faltar al respeto a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Faltar a la palabra o la honestidad en hechos personales o en circunstancias que
involucren a mas alumnos.

Portar, ofrecer, vender, almacenar o consumir Cigarros o Vapers

Ser sorprendido fumando y/o utilizando dispositivos asociados al vaping en el colegio o
sus inmediaciones.

Participar en agresiones fisicas en contra de cualquier miembro de la comunidad escolar
en el colegio.

Realizar acciones peligrosas que pongan en riesgo su integridad fisica o de otros.
Utilizar un lenguaje y actitudes groseras u ofensivas dentro del colegio.

Sustraer material de estudio u objetos personales a algin compafiero.

Ingresar a instalaciones del colegio de acceso restringido a los alumnos.

Ser complice o encubridor de situaciones o faltas consideradas gravisimas.

Utilizar un dispositivo celular para fotografiar o grabar dentro del establecimiento.

Faltas gravisimas

Abandonar el colegio durante la jornada sin autorizacién (padres y colegio).

Intimidar en forma sistematica a cualquier miembro de la comunidad, existiendo una
sancion previa por lo mismo.

Agredir a cualquier miembro de la comunidad escolar. Las agresiones seran
consideradas gravisimas, cuando en su empleo se utilice la violencia fisica o siquica, se
ejerza por medio de alumnos mayores a alumnos menores, sea ejercida con alevosia o
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engafio, o bien sea ejercida de manera individual o grupal.

Portar, ofrecer, vender, almacenar o consumir drogas o algun tipo de sustancia similar
en el colegio.

Mantener relaciones sexuales dentro del establecimiento.

Practicar una actividad delictual fuera del colegio, la que podra estar relacionada a la
venta, comercializacion o almacenamiento de drogas.

Ingresar al colegio con halito alcohdlico o bajo la influencia del alcohol, ya sea para la
jornada escolar o bien para las actividades extra programaticas o eventos que se
desarrollen en el colegio.

Divulgar, promover, publicar en redes sociales u otro soporte, contenidos relacionados
con alcohol, drogas o sexualidad, o situaciones que vulneren la intimidad o puedan ser
considerados del ambito personal, en la que se expongan o aparezcan alumnos,
apoderados, profesores u otro miembro de la comunidad escolar.

Divulgar, promover y publicar en redes sociales o mensajeria u otro soporte digital,
contenidos que busquen alterar el orden y el normal funcionamiento de la jornada
escolar, o bien sean dirigidas al resto de la comunidad escolar con el fin de causar
confusion, especialmente si vienen impulsadas por tendencias o viralizaciones digitales
que busquen tales efectos.

Utilizar medios tecnolégicos tales como: telefonia, internet, mensajerias instantaneas,
correos electréonicos o redes sociales entre otros; para dafiar, amenazar, acosar,
extorsionar, socavar o menospreciar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Falsificar la firma del apoderado o docente en cualquier tipo de documentos.

Modificar o agregar calificaciones y otros registros en el libro de clases o cualquier tipo
de documentos oficiales del colegio.

Adulterar cualquier instrumento académico y/o computacional.

Ser autor, complice o encubridor de algln delito sancionado por la ley.

Usar, portar o almacenar armas; usar, poseer o almacenar elementos destinados a
causar dafio al establecimiento o a los miembros de la comunidad educativa.

Incurrir en delitos penados por la ley.

Incurrir en faltas graves a la moral y/o a las buenas costumbres en el colegio. (Se
entiende por tales incurrir en conductas que vulneren gravemente la dignidad,
integridad fisica o psicoldgica, el respeto mutuo o la sana convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa, contraviniendo las normas establecidas en este
Reglamento).

Incurrir en actos que estan en contra de la linea valdrica del Proyecto Educativo del
Colegio Carampangue y/o que se encuentren prohibidas o sancionadas por este
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Reglamento.
e Ingresar a espacios propios del colegio fuera del horario habilitado.

e No haceringreso al colegio habiendo llegado el alumno a este en su transporte o con su
apoderado.

e Sustraer o hurtar cualquier elemento, bien o cosa que pertenezca al colegio.

e Destruccidon o atentado grave contra la infraestructura institucional: Cometer actos
deliberados de vandalismo, destruccidn, inutilizacidn, sabotaje o provocar incendios
que afecten la infraestructura, mobiliario, redes tecnoldgicas, sistemas de seguridad o
dependencias esenciales del colegio (como aulas, laboratorios, baflos o servicios
higiénicos), de tal magnitud que impidan, alteren o pongan en riesgo la continuidad de
la prestacion del servicio educativo o la seguridad de la comunidad escolar.

Medidas Formativas y Disciplinarias

Ante una falta, el establecimiento podra aplicar medidas formativas y, de manera
complementaria y proporcional, medidas disciplinarias, las cuales no constituyen doble
sancion, sino parte de un proceso educativo orientado a la reflexién, reparacion del dafio y
resguardo de la convivencia escolar.

Tanto Bienestar y Convivencia Escolar pueden conversar con los alumnos y alumnas del
colegio, cual sea su curso, para solicitar su version por escrito, frente a algin hecho que se
necesite aclarar o investigar, donde haya participado, escuchado o presenciado. Esta
conversacion puede ser por escrito y se solicitard al estudiante que firme o coloque su
nombre en esta declaracion, para que confirme, de este modo que lo escrito corresponde a
lo que se relatd en ese documento.

También los profesores jefes, profesores de asignatura, equipo de psicologia,
psicopedagogia, pastoral, Lideres Pedagogicos, Lideres Instruccionales, secretaria
académica, direccidon de formacidn o direccidon académica podran conversar con los alumnos
y alumnas del Colegio, cualquier sea su curso.

Medidas formativas

El colegio explicita que las sanciones siempre tienen un caracter formativo, por ello
todas contemplan medidas reparatorias del dafio causado, las cuales ayudan a los
estudiantes a reflexionar sobre lo sucedido, que signifique una ensefianza o aprendizaje para
el alumno. Las medidas formativas seran aplicadas tomando en consideracién diversos
factores: ciclo, edad, grado de desarrollo, reiteracién, advertencia, comunicacion, entre
otras. El objetivo es abordar lo ocurrido como una oportunidad para la reflexion y el
aprendizaje.

A modo de ejemplo, y sin que se trate de una enumeracion taxativa, son medidas formativas:



30

La reflexion a partir de la lectura comprensiva de un texto alusivo a los valores
involucrados en el conflicto.

e lainvestigacién y estudio sobre determinadas materias relacionadas con la falta.

e larealizacion de trabajos reflexivos en conjunto con los padres, en los cuales se fomente
la conversacidn y desarrollo de temas relacionados con la falta.

e Laexposicién, disertaciones o realizacion de charlas sobre temas relacionados a la falta
ya sea ante sus compafieros o bien en actividades programadas por el colegio.

e Conversacion del alumno con Bienestar de lo cual quedara registro por escrito.
e Compromiso escrito del alumno y su apoderado con Bienestar, Profesor jefe.

e Ofrecer disculpas a quienes se hayan visto afectados segun los principios de la
comunidad educativa.

e Como medida de apoyo al cumplimiento de las normas de convivencia y al desarrollo de
la responsabilidad personal, los objetos o elementos utilizados de manera inadecuada
en la sala de clases y/o colegio podran ser retenidos temporalmente y entregados
posteriormente al apoderado.

Medidas disciplinarias

Cabe mencionar que, este apartado tiene como marco normativo la ley 21.128,
denominada Aula Segura.

Junto a las medidas formativas debemos considerar las medidas disciplinarias. Estas se
aplicaran por el Comité de Sana Convivencia Escolar considerando la gravedad de la falta, los
principios normativos, las atenuantes y agravantes, entre otras consideraciones que
contemple el reglamento:

e Advertencia verbal.

e Advertencia verbal reiterada.
e Anotacion en el libro de clases.

e Separacion Temporal de la Sala de Clases (Medida de Contencién): Ante una conducta de
un estudiante, cual sea su edad y curso, que interrumpa el desarrollo pedagdgico, ponga
en riesgo su seguridad personal o la de sus compafieros del aula, el docente de forma
excepcional podra disponer su salida temporal de la sala de clases. Esta accion no
constituye una sancién disciplinaria, sino una medida de resguardo y contencién
orientada a que el estudiante recupere la calma. Su duracién maxima sera el periodo de
la clase en curso. El docente solicitard la presencia de un Inspector para que retire y
acompafie al estudiante a Bienestar, donde permanecerd realizando actividades
pedagodgicas bajo supervision adulta. El docente debera registrar la incidencia y la
medida adoptada en SchoolTrack.
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e Permanencia en el Establecimiento fuera de la Jornada Escolar durante la semana: Es una
medida de caracter pedagdgico y formativo. Segun la naturaleza de la falta, esta
consistird en:

Talleres de reflexion o reparacién: Para faltas que afecten la convivencia o el respeto.

Sesion de Estudio Supervisada: Para faltas asociadas a la responsabilidad (atrasos, olvido
de materiales o incumplimiento de deberes). En este caso, el estudiante debera realizar
actividades de estudio personal o nivelacion escolar bajo la supervisién de un inspector
o docente, con el fin de fortalecer sus habitos de trabajo y organizacion académica.

Esta medida debera ser notificada por escrito al apoderado con un minimo de 24 horas
y se desarrollara bajo la supervision directa de un docente o alguien de Bienestar, en
dias asignados por Bienestar, desde las 15:45 a las 17:00 horas.

e Suspensidn de clases: La suspensién de clases como medida disciplinaria consiste en la
prohibicion de ingreso a clases que se aplica a un alumno/a. Tiene una duracién minima
de una jornada de clases, y podra extenderse por un periodo maximo de 5 dias, siendo
prorrogable por una sola vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada. En ningln
caso la reincorporacion del estudiante puede condicionarse al cumplimiento de
requisitos adicionales. La aplicacion de esta medida disciplinaria podra ser absoluta, es
decir, que mientras se encuentre vigente, el estudiante no podrad hacer ingreso a
ninguna clase ni actividad extracurricular, o bien puede otorgarsele autorizacién para
presentarse a rendir evaluaciones o a actividades extracurriculares, lo que deber3
quedar expresado por escrito en el documento que aplique la medida.

e Separacion temporal de actividades pedagdgicas: En casos excepcionales de violencia o
agresiones, para proteger la integridad fisica y psicolégica del propio alumno o de los
miembros de la comunidad escolar, se adoptara la separacién temporal de actividades
pedagodgicas. La separacion temporal de actividades pedagdgicas es una medida de
resguardo o cautelar excepcional. No busca castigar, sino proteger a la comunidad ante
una situacién critica. Su duracién deberd prolongarse por un tiempo acotado,
prolongandose por un periodo de 5 dias, prorrogable por otros periodos hasta que la
conducta que la motivé haya cesado o disminuido considerablemente, y no revista una
amenaza para la comunidad escolar. Esta medida la debe aplicar la Direccidon del Colegio
y debe ser informada a los padres y apoderados.

e Advertencia de condicionalidad.
e Condicionalidad *

e Inhabilitacion parcial o total para participar en ceremonias de cierre de proceso escolar IV medio
(Misa final, Ceremonia de graduacion y actividades del dltimo dia de IV medio).

e (Cancelacidon de matricula *

e  Expulsion.

*La situacion de condicionalidad es un estado al cual acceden aquellos alumnos que han
cometido reiteradamente faltas graves yo gravisimas cuyas sanciones formativas y
disciplinarias no han surtido efecto en su conducta o actitud. Asimismo, la condicionalidad
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también podrd adquirir la calidad de medida disciplinaria si las circunstancias del caso asi lo
ameritan, cometieren faltas graves y/o gravisimas que no consideren la cancelacién de
matricula.

La situacion de condicionalidad es esencialmente temporal y su tiempo se extendera como
maximo hasta el término del afio escolar en el que fue decretada. La permanencia de la
medida disciplinaria de condicionalidad, sera revisada semestralmente por parte del Comité
de Sana Convivencia Escolar y serd registrada en un acta respectiva.

Eventualmente, la realizaciéon de una falta grave o gravisima puede llevar directamente a la
condicionalidad de un alumno/a, como también, una acumulacion de situaciones que
ameriten faltas leves o graves, en base a lo sefialado en este reglamento.

La cancelacion de matricula y la expulsidon son medidas excepcionales y para su aplicacién se
considerara especialmente si la conducta del alumno infractor afecta gravemente la
convivencia escolar o bien ha dafiado la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de
la comunidad escolar, pudiendo aplicarse lo convenido en la Ley Aula Segura (Ley 21.128).

Procedimiento y comunicacion a los apoderados

Inicio del procedimiento y comunicacién a los apoderados

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que
consista en una conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento interno,
o que afecte gravemente la convivencia escolar, deberd comunicarla inmediatamente al
encargado de convivencia u otro asignado para tal efecto, a fin de que informe a la Direccion
del Colegio, quien tendra la facultad de iniciar o no el procedimiento.

Si existe alguna medida de resolucién alternativa que a juicio de la Direccion logre reparar
el efecto de la conducta, esta serd aplicada con prescindencia de otras medidas
disciplinarias, siempre que la conducta no afecte gravemente a la integridad fisica o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa.

La Direccién comunicara al estudiante, sus padres, o apoderado, la ocurrencia del o los
hechos, su gravedad, que se realizara una investigacion, y el plazo de duracién de aquella; y
gue la comunicacidn se realizara por alguno de los medios establecidos en el Reglamento
Interno

Suspension como medida cautelar

La Direccidon tiene la facultad de suspender al estudiante, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio; dicha decision debera ser notificada junto a
sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado; la
comunicacidon se realizard a través de algunos de los medios oficiales dispuestos en el
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Reglamento Interno; esta decision puede ser tomada conjuntamente con el inicio del
procedimiento, o bien durante su tramitacion.

En los procedimientos de expulsion y cancelacion de matricula en que se aplicd la medida
cautelar de suspension de clases, si el resultado del procedimiento no concluyere con la
aplicacién de alguna de dichas sanciones, la medida de suspension de clases se entendera
como sancion, por lo que no podra aplicarse ninguna otra medida disciplinaria, lo que no
obsta a la determinacién de medidas formativas. La suspensién cautelar no es considerada
como sancion cuando se imponga una mas gravosa, como la expulsion o cancelacién de
matricula; contrario sensu, si no se determinan aquellas sanciones, la suspension se
considerara con tal caracter.

Decretada la medida de suspensién, en el plazo maximo de 10 dias habiles, contados
desde de la notificacién de la medida cautelar de suspensién hasta la notificacion de la
resoluciéon que contiene la decision del Director.

Recopilacién de antecedentes e investigacion

Para la aplicacion de la sancién se escuchara la versién de todos los involucrados, se
considerara el contexto y las circunstancias que rodearon la falta y se presumira la inocencia
de él o los implicados en base a los principios de resolucidn de conflictos de este Reglamento

En esta etapa se debe considerar lo sefialado para el procedimiento general de
expulsion y cancelacion de matricula. En la determinacién del plazo para emitir descargos y
presentar pruebas deberd considerarse la duracion maxima del procedimiento segun lo
sefialado en el punto anterior.

El Comité de Sana Convivencia Escolar citard al apoderado del alumno para realizar
entrevista en donde se le expondran las razones y fundamentos que han llevado a tomar la
medida de cancelacién de la matricula. En dicha oportunidad se le informara de la sancion
adoptada, el procedimiento mediante el cual dicha sanciéon ha sido determinado y las
posibilidades mediante las cuales la medida puede ser apelada.

En caso de la aplicacion de una sancién por una falta grave y/o gravisima, el apoderado
podra solicitar por escrito ante la direccién del colegio una reconsideracion dentro del plazo
de cinco dias siguientes a la notificacion de la sancion.

La direccion, deberd resolver esta apelacion, la cual serd informada al Consejo
Superior, dentro de un plazo prudente de cinco dias contados desde la presentacién de la
apelacién. La decision adoptada serd la Ultima instancia para resolver el asunto y debera ser
notificada por escrito al apoderado mediante carta enviada a su domicilio.

Resolucién y cierre del proceso

El procedimiento debe sefialar que una vez finalizada la investigacion se cerrara el
proceso estableciéndose la medida, la que solo podra ser adoptada por La Direccidon del
Colegio en conjunto con el Consejo de Convivencia.
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Asimismo, debera consignarse el plazo en que la decisidn, junto a sus fundamentos y la
informacion relativa a la posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida, debera
comunicarse por escrito al estudiante afectado, a su padre, madre y/o apoderado; en este
punto debe considerarse que esta actuacion debe realizarse dentro del plazo de diez dias
habiles que como maximo debe durar el procedimiento desde que se decretd la medida
cautelar de suspensién. De igual manera, debe estipularse que la comunicacion se realizara
a través de algunos de los medios oficiales dispuestos en el Reglamento Interno.

Reconsideracion de lo resuelto

Los apoderados tendran un plazo de 5 dias contados desde la notificacién de la medida
de expulsion o cancelacion de matricula, para solicitar la reconsideracion (apelacion) de la
medida ante La Direccion del Colegio; en caso que el alumno/a se encuentre suspendido, la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion.

Resolucién de reconsideracién y comunicacién a la Superintendencia de Educacién

El Colegio respondera la reconsideracién o apelacién dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su interposicién. En los procedimientos de expulsion y cancelacion de matricula
en que se aplicd la medida cautelar de suspension de clases, si el resultado del
procedimiento no concluyere con la aplicacién de alguna de dichas sanciones, la medida de
suspension de clases se entenderd como sancion, por lo que no podra aplicarse ninguna otra
medida disciplinaria, lo que no obsta a la determinacién de medidas formativas. La
comunicacion de la medida de cancelacion de matricula, tanto en el procedimiento general
como abreviado, debe ser en un tiempo oportuno respecto del afio escolar siguiente, para
gue el estudiante afectado pueda optar por postular a otro establecimiento educacional
mediante el Sistema de Admision Escolar (SAE), en cualquiera de sus procedimientos, si lo
requiriese. Esto no serd exigible cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los integrantes de la comunidad escolar.

Si comenzado un procedimiento disciplinario, el estudiante es retirado del
establecimiento antes de que sea resuelto, aquél de todas formas debe continuar con las
gestiones que sea posible realizar, hasta llegar a su resolucién, procurando resguardar el
derecho, se debera proceder a la comunicacion a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles.

Si un alumno comete una falta gravisima sera notificado por escrito de la no renovacion
de matricula para el afio siguiente. Esta comunicacidén se hard también al apoderado del
alumno en cuestion, a través de los medios registrados en el colegio.

La aplicacion de la sancion de una falta gravisima, sera de competencia de la direccién,
en conjunto con el encargado de Bienestar y el Consejo de Lideres Pedagdgicos.

No se podra suspender o expulsar alumnos (as) durante el afio lectivo en curso, por
causales que se deriven, exclusivamente, de la situacion socioecondmica o del rendimiento
académico de éstos. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de repitencia, que tiene el
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alumno/a por falta de rendimiento.

Medidas disciplinarias respecto de integrantes de la comunidad educativa que no sean
estudiantes

El Colegio podrd aplicar sanciones a conductas de padres y/o apoderados, como la
revocacion de la calidad de apoderado vy, por consiguiente, la sustitucion de aquella persona
por una distinta a la sancionada. Con ello, quien deja de ser apoderado por esta causa no
podrd participar de reuniones de apoderados, ni serd interlocutor valido del estudiante con
el establecimiento y sus funcionarios.

Sin embargo, aquella sancion no puede afectar los derechos que la normativa consagra
al padre o madre en su calidad de tales, de modo que no es posible impedir su asistencia o
participacion en actividades en que se haya citado expresamente a los padres y madres de
los estudiantes, como actos conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni
podra afectar el derecho de ellos a ser informados respecto del rendimiento académico, de
la convivencia escolar y del proceso educativo de sus hijos.

Las infracciones cometidas por los apoderados, asi como las medidas que les sean
aplicadas, no pueden implicar una sanciéon para el estudiante, ni mucho menos afectar o
condicionar su derecho a la educacién, pues sancionar a un alumno por hechos ajenos a su
voluntad transgrede los principios de responsabilidad, debido proceso e interés superior
del nifio.

En cuanto al personal del establecimiento, solo les seran aplicables las medidas
disciplinarias que se encuentren previstas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS)59, materia de orden laboral que no se encuentra bajo la fiscalizacién de esta
Superintendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando un conflicto entre trabajadores afecte la convivencia
educativa, independiente de las medidas que puedan adoptarse en virtud de lo dispuesto
en el RIOHS, el establecimiento educacional debera intervenir adoptando las medidas
pertinentes para recomponer la convivencia educativa. Ello ocurrira, por ejemplo, si los
hechos constitutivos de acoso sexual o laboral, u otros hechos de violencia, son
presenciados por los estudiantes o si estos son de alguna forma afectados en su proceso
educativo por dicha causa.

Resolucion de conflictos

Principios de resolucién de conflictos

Para el colegio Carampangue la manera de resolver los conflictos es prioritaria, ya
que es la forma de establecer relaciones sanas, transparentes y respetuosas. En toda etapa
del procedimiento de resolucién de conflictos se respeta el debido proceso, lo que significa
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que, una vez identificada la falta y previo a la aplicacién de su sancidn, se obtiene la versién
de todos los involucrados, a fin de buscar la solucion mas justa con los antecedentes que se
dispongan.

Toda medida adoptada considera una sancién gradual y proporcional a los hechos,
priorizando un trabajo formativo con los alumnos, su nivel de desarrollo y grado de
participacion, asi como también la repeticion de la falta, la advertencia y comunicacién.

El debido proceso considera:
e Notificacion y Comunicacién a los involucrados
e Presuncion de inocencia
e Medidas alternativas de resolucion de conflictos (mediacion)
e Derecho de todas las partes a ser oidas
e Derecho a aportar pruebas

e Derecho a apelacion

Aplicacion de la medida

Tratdndose de faltas leves o aquellas que no merezcan una afectacion grave de la
Convivencia Escolar y que no afecte la salud fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad, la situacion podra ser resuelta directamente por el inspector correspondiente,
aplicando algunas de las medidas contempladas en este Reglamento.

Las faltas graves/gravisimas deberan ser resueltas siempre por el Comité de Sana
Convivencia Escolar.

Los alumnos/as que cometan faltas graves y/o gravisimas, considerando su edad y
nivel de desarrollo, podran ser suspendidos como medida de resguardo, sin considerarla
como medida disciplinaria, teniendo presente la sana convivencia escolar. La suspension no
podra extenderse por mas de 5 dias, prorrogable por el mismo plazo en casos justificados.

Si un alumno se encuentra suspendido y esto coincide con actividades oficiales del
colegio tales como: campeonatos, proyectos de servicio, salidas pedagdgicas o hitos
formativos, entre otras; el alumno no podra participar de estas actividades. (Al ser las
salidas pedagogicas actividades curriculares obligatorias, la exclusién del alumno/a a una
salida pedagdgica solo podra fundarse en razones de seguridad debidamente justificadas y
serd acompafiada de una actividad pedagdgica equivalente).

Justo y racional debido proceso

Una vez definida la gravedad de la falta, analizada la historia del alumno, su grado
de desarrollo o madurez, la afectaciéon a la comunidad educativa; la reiteracion,
comunicacién y advertencia (cuando apligque) y otros factores que se puedan ponderar al
caso particular, se procedera a realizar una solucién alternativa de conflictos, a través de
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una mediacién entre las partes involucradas. Si esta fallare o bien no se llegase a acuerdo,
se resolverd aplicar las acciones de caracter formativo y/o disciplinarias.

Es importante destacar que las faltas gravisimas no requieren de reiteracién para
ser catalogadas en esa categoria.

Denuncia o Conocimiento de los Hechos

Las denuncias podran sera realizadas por cualquier miembro de la comunidad escolar.
Sialgin miembro de la comunidad escolar advierte la ocurrencia de hechos que constituyan
faltas, delitos o conductas contrarias a la convivencia escolar, los deberd poner en
conocimiento de personal del colegio quienes los deberdn informar el Comité de
Convivencia Escolar o su jefatura directa.

Recopilacién de Informacién

En caso de que la sana convivencia se vea afectada, cualquiera de los integrantes de esta
comunidad tendra el derecho y el deber de informar de la situacién. Toda situacion se debe
informar considerando los conductos regulares establecidos en este Reglamento.

Dentro de los canales de informacion se consideran la comunicacion verbal o escrita de
la que se deberd dejar constancia por algun medio ante la direccién, o bien que nazca de
oficio en las reuniones del Comité de Sana Convivencia Escolar u otra instancia. En caso de
que se reciba alguna informacién sensible de parte de alguno de los apoderados, y que
tenga que ver con las situaciones especiales que mas adelante se detallan, deberd ser
comunicada a la brevedad a la direccion.

e Entrevistas: El encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado del alumno para
realizar una entrevista en donde se le exhibiran las razones y fundamentos que han
llevado atomar la medida. En dicha oportunidad se le informara de la sancion adoptada,
el procedimiento mediante el cual dicha sancion ha sido determinada y sus derechos
de defensa. Si contactado el apoderado este no se presenta el dia de la entrevista se
reagendara para un nuevo dia y hora. Si contactado en una segunda oportunidad el
apoderado no se presenta a la entrevista, se enviara un nuevo correo electronico dando
cuenta de esta situacion. Se entenderd que el apoderado ha sido contactado vy
comunicado si es que no asiste a la segunda hora de entrevista propuesta por el colegio
y se seguira adelante con el procedimiento.

e Presuncién de Inocencia y Descargos: En todo momento debera primar la presuncion de
inocencia de las personas que se vean involucradas y su derecho a ser escuchado y
formular sus descargos. Las oportunidades para realizar estas acciones seran ante el
encargado de Convivencia Escolar preferentemente mediante entrevistas presenciales,
o0 en su defecto correos electronicos.
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e Mediacidon y Conciliaciéon: La comunidad educativa debe velar por desarrollar una
resolucion pacifica de los conflictos, por medio de estrategias que permitan la escucha
atenta, el didlogo y el establecimiento de acuerdos y compromisos por parte de los
miembros de la comunidad educativa. El colegio debe asumir un rol de mediador en el
proceso educativo e implementar estrategias para resolver de forma pacifica los
conflictos, por medio del didlogo de las partes en el marco del respeto y el buen trato,
por lo que siempre se deberd llamar a una conciliacion de las partes involucradas. Este
animo conciliador debe ser implementado por el Comité de Sana Convivencia Escolar.

e Comunicacién: En todo momento se deberd buscar medios idéneos para la
comunicacién de los intervinientes, se dara prioridad a los medios de contacto dejados
por los apoderados como teléfono celular y/o correo electrénico.

e Proteccién de los miembros de la comunidad: Se actuard siempre de manera de
garantizar la proteccion de los miembros de la comunidad educativa y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones, la posibilidad de acordar medidas reparatorias conforme a las
caracteristicas de cada uno de los involucrados.

e Quién aplica la medida: Las medidas serdn adoptadas por el encargado de Convivencia
Escolar en conjunto con el Comité de Sana Convivencia Escolar. Ahora bien, para el caso
en que se vea afectada la comunidad educativa o la integridad de uno de sus miembros,
la medida debera ser resuelta por la direccion.

e Apelacién: En caso de la aplicacion de una sancién por una falta grave y/o gravisima, el
apoderado podra solicitar por escrito ante la direccién del colegio una reconsideracion
dentro del plazo de cinco dias siguientes a la entrevista o a la notificacién de la sancion.
El Consejo Superior (6rgano consultivo de la direccidon), deberd estar al tanto de esta
apelacién. La direccién, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados desde la
presentacion de la apelacidon, informara de la decisién adoptada, la que serd la Ultima
instancia para resolver el asunto y debera ser notificada por escrito al apoderado,
mediante carta enviada a su domicilio o bien mediante los medios que los apoderados
registren en el colegio.

e Seguimientoy Cierre: El seguimiento consiste en revisar periédicamente la situacion de
los miembros de la comunidad educativa que se han visto involucrados en los hechos o
situaciones normadas por este Reglamento. Este proceso se ejecuta mediante
entrevistas e informes de las personas que estan en contacto con quienes se han visto
afectados. Si transcurrido un mes no existen otras consecuencias u antecedentes
nuevos, se dara cierre al caso archivando todo el proceso.

Circunstancias Atenuantes
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Factores que disminuyen la gravedad de la faltao la responsabilidad del

estudiante:

e Reconocimiento voluntario de la falta: El/la estudiante admite el error de manera
espontaneay sincera.

e Arrepentimiento y disposicidon a reparar el dafio: Ofrecer disculpas, acepta una medida
reparatoria o participa activamente en la solucién.

e Primera vez que incurre en la falta: No registra conductas similares previas.

e Edad y nivel de desarrollo: La conducta se vincula a inmadurez propia de la etapa
evolutiva.

e Contexto emocional complejo: Situaciones personales o familiares que afectan su
conducta (sin justificarla).

e Provocacidon previa o conflicto mal gestionado: Respuesta impulsiva frente a una
situacion de tension.

e Colaboracién durante la investigacion: Entrega informacion veraz y facilita la
resolucion del conflicto.

e Buen comportamiento anterior: Historial positivo de convivencia y cumplimiento de
normas.

Circunstancias Agravantes

Factores que aumentan la gravedad de la falta y la responsabilidad del estudiante:

e Reincidencia: Repite la misma conducta u otras de similar gravedad.

e Intencionalidad manifiesta: La accién fue planificada o realizada con conocimiento del
dafio.

e Negacién u ocultamiento de la falta:Miente, encubre a otros o evade
responsabilidades.

e Uso de medios tecnoldgicos: Difusion de imagenes, grabaciones o mensajes
(ciberacoso, funas, etc.).

e Abuso de poder o asimetria o alevosia: La falta se comete contra alguien en situacion
de vulnerabilidad.

Otras Circunstancias Atenuantes

Al momento de aplicar una medida, sea esta formativa o disciplinaria, se evaluaran las
circunstancias atenuantes que incidan en el resultado. Estas deben ser consideradas
en razon de la persona sobre la cual se aplica la medida. Las atenuantes que seran
consideradas podran ser entre otras:

e El historial del alumno/a en base a su conducta tanto académica como disciplinaria a
través de la revision de las anotaciones positivas o negativas.

e Lavinculacién o nivel de participacién que el alumno/a demuestre tener dentro de la
comunidad educativa. Su nivel de compromiso con actividades extra programaticas,
deportivas, académicas u otra en las que interactue.

e El efecto de las medidas formativas. Si el alumno/a ha tenido una buena respuesta a
estas medidas.
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Se entiende que un alumno de mayor edad o cursando la ensefianza media, comprende
mayormente las consecuencias de sus actos; por esto al aplicarse una medida debera
implementarse la reflexion sobre los hechos cometidos.

Conductas destacadas

El Colegio Carampangue tiene como principal vocacién y tarea formar jovenes
integrales, que enfrenten los retos que la sociedad en permanente cambio les presenta. A
partir de ello, las conductas que guian y orientan el quehacer del colegio, son las siguientes:

e Respeto: Se entiende como la aceptacion y tolerancia a todos y a si mismo, desde su
singularidad y dignidad como persona.

e Honestidad: Es el valor de decir |la verdad, ser justo y honrado; no tolerar la mentira en
ninguna circunstancia.

e Humildad: Consiste en saber reconocer los propios errores, limitaciones y debilidades;
ser capaz de pedir perddn y perdonar; aceptar sus logros y capacidades sin sentirse
superior ni inferior.

e libertad personal: Valor constitutivo de la persona humana que fundamenta sus
deberes y derechos. Permite decidir autbnomamente, haciéndose responsable ante la
sociedad, de las consecuencias de sus decisiones.

e Responsabilidad: Se manifiesta a través de la preocupacion de responder a los deberes
adquiridos. Implica un compromiso de hacerse cargo de los propios actos y del buen
uso de la libertad.

e Esfuerzo: Es un valor relacionado con la fuerza de voluntad o el empefio con que
afrontamos una dificultad o nos proponemos alcanzar un objetivo. Requiere de
constancia, perseverancia y confianza en la meta que nos proponemos.

e Solidaridad: Este valor se caracteriza por la colaboracién que existe entre los individuos.
Es sindbnimo de apoyo, respaldo, ayuda, que cuando persigue una causa justa cambia el
mundo, lo hace mejor, mas habitable y digno.

Reconocimientos

Reconocimiento escrito

Se refiere a cuando un alumno recibe una papeleta positiva por alguna actitud
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destacada, que debe ser firmada por sus padres. Este reconocimiento es entregado por
Bienestar, durante el periodo normal de clases.

También se reconocen los logros de nuestros alumnos de manera anual, una vez
finalizado el periodo escolar, donde el profesor jefe les entrega, a cada uno, una carta
personalizada, reconociendo los avances logrados durante el afio.

Ceremonias de fin de afio

° Ceremonia de reconocimiento

En directa relacién con nuestro lema “Ofrécele al Sefior, en los demas, lo mejor de ti”,
se realiza una “Ceremonia de Reconocimiento", que tiene como objetivo destacar la
singularidad de los alumnos. En este momento se entregan los siguientes
reconocimientos especiales:

Carta de reconocimiento: el profesor jefe le hara entrega del reconocimiento en sala
de clases, a cada uno de los alumnos, mediante una carta personalizada dando
cuenta de sus avances y logros.

Excelencia Académica: lo reciben los alumnos que obtuvieron el promedio mas alto
de cada curso.

Mejor Compafiero: lo recibe el alumno que es elegido por los propios compafieros.

Espiritu Carampanguino: lo reciben los alumnos que se destacan por representar los
valores del colegio y ponerlos en practica cada dia. Ellos hacen realidad nuestro
lema “Ofrécele al Sefior, en los demas, lo mejor de ti.”

. Graduacion de IV° medio

En la ceremonia de graduacién de [V° medio se entregan los siguientes reconocimientos:

Trayectoria Deportiva.
- Talento Artistico y Musical.

- Logros Académicos: Trayectoria Académica de cada curso y Excelencia Académica del
nivel.

- Pastoral.
- Mejor compafiero

- Espiritu Carampanguino.

REGLAMENTO PREESCOLAR ‘
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Identificacion de Preescolar

El Preescolar del colegio Carampangue se estructura a partir de las definiciones
fundamentales establecidas en el PEl del Colegio. Se fomenta un estilo de relacién
personalizada y cercana, promoviendo un trato afectuoso, empatico, positivo, dialogante,
respetuoso y de confianza mutua entre las distintas personas que constituyen la comunidad
educativa, en especial con los parvulos.

Se acoge a las familias en su diversidad, comprometiéndolas en el desarrollo de sus
hijos o hijas, involucrandolas en sus actividades y procesos de crecimiento,
reconociendo el rol

insustituible que cumple la familia, durante todo el proceso educativo “Primeros vy
principales educadores, dificilmente reemplazables” (cf.Gaudium et spes ,52); es parte de la
mision del Colegio contribuir y apoyar la labor formativa que desarrollan los padres.

Niveles de Preescolar

El preescolar se distribuye en los siguientes grupos o niveles por edades y en cada
curso se busca equilibrar la misma cantidad de nifios y nifias, para favorecer dinamicas de
interaccion entre pares.

e Nivel Medio Mayor. 3 afios cumplidos al 31 de marzo.
e Nivel Pre-Kinder. 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

e Nivel Kinder. 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

Segun las instrucciones del Ministerio de Educacion y en especial el Decreto Exento N2
1126 de 2017, se requieren al menos 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente para Primer Nivel Transiciéon (Pre-Kinder) y 5 afios cumplidos al 31 de
marzo del afio escolar correspondiente para el Segundo Nivel de Transicion (Kinder).

Organizacién curricular del Preescolar

La educacion preescolar del Colegio Carampangue como primer nivel del sistema
educativo, busca promover el bienestar integral de los niflos/as mediante la creacion de
ambientes acogedores, protegidos y desafiantes en términos de aprendizajes, donde
potencien su confianza, curiosidad, capacidad de asombro e interés por las personas vy el
mundo que los rodea.

Seran acompafiados en sus procesos educativos por educadoras que propicien el
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desarrollo de su identidad y autonomia, junto con el desarrollo de valores propios de
nuestra comunidad educativa, basados en el evangelio.

Las experiencias de aprendizaje que se brinden a nuestros alumnos durante la
jornada se planificaran y basardan en los componentes estructurales de las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia del Ministerio de Educacion:

Los aprendizajes esperados durante el afio en cada nivel seran organizados en 8
unidades pedagdgicas que se trabajan de marzo a diciembre. Acorde con el criterio de
flexibilidad que postulan las Bases Curriculares, estas unidades y orientaciones estan
planteadas en términos generales y tienen una duracion aproximada de cuatro a cinco
semanas.

Organizacién del espacio educativo

Los ambientes educativos del preescolar dentro y fuera del aula, permiten el
juego, la exploracion, la curiosidad, la interaccion el movimiento y la creatividad.

Los espacios se organizan en dos médulos de acuerdo con los niveles de preescolar:

e Moddulo A: Niveles Medio Mayor.
e  Modulo B: Niveles Prekinder y Kinder.

Cada Modulo cuenta con bafios y espacios de recreacion interiores y exteriores de
acuerdo con la edad de los nifios/as.

Durante la semana los alumnos y alumnas se desplazan dentro del establecimiento
utilizando ademads de su sala de actividades, salas complementarias para el desarrollo de
actividades: sala de inglés, sala de musica, sala de motricidad, taller de arte vy
experimentacion.

Organizacion del tiempo

El Preescolar funciona desde marzo a diciembre de cada afio, en un horario de lunes
a viernes de 7:45 a 13:15 hrs.

Se trabaja con modalidad semestral, considerando tres periodos de vacaciones: dos
semanas al término del primer semestre, una semana para Fiestas Patrias y las vacaciones
de verano, desde la segunda quincena de diciembre, mas los meses de enero y febrero de
cada afio lectivo.

La suspension de clases, si hubiera, se ajustard a las instrucciones que dicte el
Ministerio de Educacién y las determinadas por la direccién del colegio, considerando la
normativa actual, tales como: cuarentenas por pandemia, falta de suministros de servicios
basicos, situaciones climaticas, emergencia ambiental, jornadas de reflexién pedagdgica y
feriados legales, entre otras. Estas seran oportunamente informadas a la comunidad a
través de la pagina web y correos electrénicos institucionales, los que aseguren la recepcion
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de la informacién.
En su jornada se establecen actividades de:

Rutina diaria: hora de llegada, saludo, bafio, colacidn, patio, hora de salida.

Actividades variables: actividades pedagdgicas que varian durante la semana y abarcan los
ambitos de experiencia para el aprendizaje: iniciacion al pensamiento matematico, lenguaje
verbal, lenguaje artistico, musica, inglés, ciencias y experimentacién, motricidad fina,
motricidad gruesa y religion. También se incluyen aqui las visitas a otras instalaciones del
colegio, celebraciones y visita de integrantes de la comunidad.

Equipo profesional

El Preescolar cuenta con un equipo profesional calificado e idéneo para el trabajo y
cuidado de los nifios/as: educadoras de parvulos, técnicos y profesores de asignatura de
inglés, musica, religién y motricidad.

La labor de este equipo multi profesional tiene como finalidad la atencion integral
del parvulo, siendo las educadoras responsables del proceso ensefianza aprendizaje de un
grupo determinado de nifios/as.

Trayectoria educativa de los parvulos

El paso de un nifio/a al nivel siguiente en su etapa preescolar, dependerd del
requisito de edad y de ir alcanzando los aprendizajes esperados para cada nivel.
Respetuosos de los ritmos y estilos de aprendizaje de cada parvulo, proponiendo a los
apoderados, el que un niflo/a permanezca en un nivel (cuando sea necesario), entregando
mas tiempo a sus procesos de desarrollo y maduracion.

La decision serd apoyada por las evidencias de los procesos evaluativos del equipo
profesional y evaluaciones externas de especialistas, en caso de ser necesarias. El acuerdo
quedard firmado y registrado en un acta de entrevista.

Toda la informacién de la trayectoria del parvulo: ficha de antecedentes, informe de
especialistas, evaluaciones y entrevistas de apoderados quedaran en la ficha personal de
cada nifio/a como evidencia de su trayectoria y respaldo de las decisiones que va tomando
el equipo profesional, en beneficio de los parvulos con la familia y especialistas tratantes,
en caso de ser necesarios.

Al finalizar cada afio, se realizan consejos por niveles, donde las educadoras en
conjunto con el equipo directivo del Preescolar realizan un traspaso de curso a la educadora
gue recibe a los nifios el afio siguiente, con la informacién y antecedentes de cada alumno.
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Este traspaso queda consignado en un documento denominado “Consejo de segundo
semestre”.

Periodo de adaptacion de los parvulos

Durante el periodo de adaptacion de los parvulos es necesario ser flexible debido a
gue es un proceso que se da paso a paso, considerando las necesidades de cada nifio y nifia.
Se acompafiara a los alumnos/as con respeto a sus caracteristicas particulares y condiciones
individuales.

Para favorecer este proceso, es necesario que los padres y educadores, colaboren
activa y participativamente acogiendo las necesidades e intereses de cada nifio y nifia. Al
ingresar un niflo a Preescolar su horario de permanencia se ira extendiendo paulatinamente
hasta completar la jornada.

Asistencia de los parvulos

La asistencia de los parvulos se registrara diariamente en la plataforma de clases de
cada curso. Losingresos posteriores a las 8:45 hrs., asi como los retiros anticipados durante
la jornada, seran registrados en el libro de novedades diarios de Preescolar.

Se requiere una asistencia minima de un 65% de los alumnos para elaborar un
informe semestral completo, donde se deje registro de las diferentes areas trabajadas por
las educadoras.

Recepcidn y retiro de parvulos

Las nifias y niflos a su llegada al Preescolar son recibidos y acogidos en primera
instancia en la puerta, por un adulto del equipo de profesores, designado por direccion. La
educadora y técnico los estaran esperando en sus salas de clases.

El retiro de las nifias y los nifios por parte de los padres, apoderados o personas
autorizadas se efectuard por puertas diferidas, siendo entregados por el personal de
Preescolar, de modo ordenado y procurando no desatender al resto de los nifios y las nifias
gue aun quedan en sala.

El Preescolar entrega una tarjeta de identificacion para retirar a los nifios del
establecimiento. Solo podran retirar a los alumnos las personas que estén debidamente
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autorizadas para ello, y porten la “Tarjeta de retiro “.

Los padres o apoderados a través de la libreta de comunicaciones o
telefonicamente, informaran casos de fuerza mayor o situaciones fortuitas en que sus hijos
deban ser retirados por terceros, los cuales deben ser mayores de edad. Por seguridad se
solicitard el carné de la persona que retira y por ser una situacion emergente deberd quedar
registrada en el Libro de Novedades Diaria del Establecimiento.

Los padres que deban retirar a sus hijos antes de la hora de salida deberan dar aviso
por escrito a través de la libreta de comunicaciones. Los nifios deben ser retirados
diariamente en el horario indicado para cada nivel. Preescolar se hace responsable de la
seguridad de los alumnos durante toda la jornada, pero una vez que son entregados, el
cuidado corresponde a sus apoderados.

Relacion con los padres y apoderados

Preescolar propicia ser un espacio de acogida hacia todas las familias considerando
y respetando las diferentes formas en que estas se constituyen.

Al reconocer el rol insustituible que cumple la familia durante todo el proceso
educativo, es parte de la misién del colegio, contribuir y apoyar la labor formativa que ellos
desarrollan. Preescolar es una instancia de participacion reflexion y formacion de los padres
y apoderados, que insta a acompafiar mas cercanamente a sus hijos, fortaleciéndolos en
valores y principios; de esta manera estamos respondiendo a nuestra propuesta educativa.

Los canales de comunicacion que Preescolar establece con las familias son los siguientes:

Libreta de Comunicacion: cada alumno/a debe contar con una libreta, que permita la
comunicacioén diaria y escrita con la familia.

e  Entrevistas con apoderados: solicitadas por la educadora, padres o apoderados.

e Reuniones de apoderados: se realizan al inicio de afio, cierre de primer semestre y
segundo semestre.

e \Viatelefdnica: se realizan ante emergencias y de acuerdo con los teléfonos dados en las
fichas de inscripcion.

e Pagina web del Colegio: donde se encuentra la informacién oficial del establecimiento.

e Correos electronico institucional: de comunicaciones de las educadoras y direccion
del establecimiento.

e Diarios murales y paneles informativos: que expone informacién importante de
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Preescolar

e Informes mensuales: enviados a los apoderados con los temas o unidades tratados cada
mes donde se informan las fechas mas importantes y los énfasis pedagdgicos por
niveles.

Uso del uniforme y pertenencias personales

Los apoderados deberan velar por la presentacion adecuada y el uso correcto y
completo del uniforme de Preescolar. Los delantales deben enviarse los lunes limpios y en
buen estado y serdn devueltos los viernes. Si es necesario se envian a la casa durante la
semana, debiendo reponerse al dia siguiente.

Los nifios y nifias no deben traer joyas, dinero, juguetes, objetos de valor,
elementos electronicos, tales como celulares, tablet, relojes, o elementos que puedan
ocasionar dafios a la salud e integridad del parvulo. Todos los materiales y pertenencias de
los niflos deben ser marcados con el nombre completo. Cualquier pérdida que se produzca
debe ser avisada a la brevedad.

Uniforme diario

e Buzo (Pantalény polerdn).

e Polera de pique blanca con insignia.

e Polera amarilla para actividades de Educacién Fisica.

e Parka o chaguetdn azul marino.

e Polar azul con gorro e insignia.

e Short azul del colegio (nifios) o calzas de algoddn azul del colegio (nifias).
e (Calcetines o panties color azul.

e  Zapatillas con velcro.

e Delantal modelo Carampangue con el nombre y apellido bordado (nifios y nifias).

Complementos

e Delantal de arte modelo Carampangue.
e Bolsita o morral para trasladar libreta y colacion diariamente. (NO USAMOS MOCHILA)

Aspectos relacionados con la salud de los parvulos
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Preescolar es responsable del cuidado y atencién de los nifios durante el transcurso
de la jornada diaria, teniendo como respaldo el Seguro de Urgencia Escolar de la Clinica
Santa Maria.

Todos los alumnos deben contratar durante el mes de marzo de cada afio este
seguro que cubre las urgencias médicas originadas por accidentes y tiene vigencia por doce
meses durante las 24 horas del dia. En caso de no cumplir con el pago de este seguro, cada
apoderado sera el responsable de acudir al centro asistencial que el colegio le indique y
hacerse cargo de la situacion (documentar pagos, decidir un traslado, contratar
ambulancia, entre otros).

En situaciones de enfermedad o accidente la direccién de Preescolar avisara en
forma inmediata a los padres al teléfono que para tal efecto hayan registrado.

De ser necesario una integrante de Preescolar acompafard a la familia y al nifio(a)
accidentado en el trayecto a la atencion médica de urgencia del parvulo.

Se recogera la informacion necesaria sobre los antecedentes y descripcion del
accidente, dejando constancia o registro en el “Libro de Accidentes” de Preescolar.

Los nifios que presenten temperatura superior a los 38 grados o sintomas
evidentes de alguna enfermedad, en especial sintomatologia en situacién de pandemia,
deberan ser retirados por sus padres y reintegrarse con un adecuado estado de salud, luego
de haber sido dados de alta por el médico tratante.

Para suministrar medicamentos a un nifio en Preescolar, es deber de los
apoderados entregar a la educadora del nivel, la receta médica como los medicamentos,
donde se indique los horarios y dosis de administracién. No se administraran medicamentos
sin el respaldo de una receta médica.

En caso de que un nifio presente una enfermedad infecciosa, es deber de los
padres comunicarlo oportunamente a Preescolar. Al presentarse enfermedades infecto-
contagiosas en el establecimiento, se informara a todos los padres, para que realicen las
consultas pertinentes con su pediatra y se aplicaran los protocolos preventivos indicados
por el Ministerio de Salud.

La asistencia a Preescolar de un alumno con alguna extremidad inmovilizada (yeso,
férula, cabestrillo) debe ser respaldada por un certificado médico que autorice su
asistencia. En tal situacion los apoderados deberan registrar con la educadora, todas las
actividades que puede realizar el alumno(a) y aquellas de las cuales quedara excluido(a),
también se indicaran cuidados especiales que se tomaran. Los padres deberan firmar estos
acuerdos, donde se exponen los riesgos a considerar si su hijo(a) participa en estas
condiciones durante la jornada del Preescolar.

Los apoderados deberan informar a la educadora de aquellos nifios y nifias que
requieran una alimentacién especial, ya que han sido diagnosticados con alguna
intolerancia o alergia alimentaria, a través de certificado médico. La educadora pondra en
conocimiento a todo el equipo que trabaja en sala de esta condicion del alumno/a, para
evitar la ingesta de este tipo de alimento.

Aprobacién, actualizacidon, modificacién y difusion del reglamento interno
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La modificacion del Reglamento Interno deberd ser aprobado en sesion especial
conformada por la Direccién y el encargado de Convivencia Escolar.

La actualizacion del Reglamento Interno se hara una vez al afio en sesién especial
citada para tal efecto, cuando las situaciones internas del colegio o bien la legislacion
nacional asi lo ameriten.

Mecanismos oficiales de difusién de la normativa (Pagina Web).

La difusion del Reglamento Interno y sus posibles modificaciones se encontrara
disponible en la pagina web del colegio www.carampangue.cl. Asimismo, en el proceso de

renovacién de matricula se informard a los apoderados de las actualizaciones o
modificaciones que este documento haya experimentado.


http://www.carampangue.cl/
http://www.carampangue.cl/
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COLEGIO CARAMPANGUE

ANEXOS: PROTOCOLOS DE
ACTUACION OBLIGATORIOS
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PROTOCOLO DE PREVENCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y BULLYING

INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

Introduccién y enfoque institucional

El Colegio Carampangue se compromete a promover un enfoque preventivo, formativo
y restaurativo, fomentando la empatia, el respeto mutuo y la reparacién del dafo. El
presente instrumento regula de forma vinculante las acciones de prevencion, los canales
de denuncia, el debido proceso de investigacion y las medidas de resguardo y sancién ante
hechos que afecten la convivencia escolar.

Definicién legal de acoso escolar (Bullying)

De conformidad con el articulo 16 B de la Ley N.2 20.536 (Mineduc), se define como:

“Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (bullying),
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes, que en forma
individual o colectiva atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension, y que provoque maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un dafo grave. Esto puede ocurrir por medios fisicos, verbales,
psicoldgicos, sexuales o tecnoldgicos.”

e Criterios de Configuracion: Para determinar la existencia de acoso escolar, el Comité
de Sana Convivencia Escolar evaluara de forma concurrente:
e Existencia de agresion u hostigamiento.
e Reiteracion de las conductas en el tiempo (sistematica y sostenida).

e Asimetria de poder entre los involucrados (relaciéon donde la victima se encuentra en
desventaja y no puede defenderse adecuadamente).
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e Afectacion fisica o psicoldgica de la victima.

e Exclusiones: No constituyen acoso escolar las situaciones puntuales, aisladas o sin
reiteracion, ni los conflictos donde existe simetria de poder entre las partes
(discusiones o peleas puntuales entre pares). Dichas conductas se sancionaran vy
abordaran bajo las normas generales del RICE.

Tipos de acoso escolar

e  Psicoldgico: Conductas que causan dafilo emocional, como amenazas, rumores,
exclusion deliberada o discriminacion arbitraria (por orientacion sexual, etnia, religion,
etc.).

e  Fisico: Agresiones corporales directas (golpes, empujones, patadas) o el uso de objetos
para causar dafio.

e Verbal: Insultos, burlas, sobrenombres despectivos, amenazas y humillaciones
explicitas.

e Tecnoldgico (Ciberbullying): Uso de teléfonos celulares, redes sociales, plataformas de
mensajeria u otros medios digitales para hostigar, amenazar o difundir contenido
ofensivo de forma masiva, sea o no de forma andnima.

e De Género: Violencias basadas en estereotipos o roles de género que refuerzan la
desigualdad entre los sexos.

e Sexual: Comentarios, gestos, tocamientos u otras acciones con connotacién sexual no
consentida que vulneren la integridad del estudiante.

LINEA PREVENTIVA INSTITUCIONAL

Estrategias de prevencion y convivencia

El establecimiento implementara de manera permanente las siguientes acciones
transversales:

e Vinculo Familia Colegio: Canales permanentes de comunicacién y espacios de acogida
formativa para apoderados.

e Plancurricular formativo: Inclusion sistematica de tematicas de convivencia, resolucion
pacifica de conflictos y buen trato en las horas de Orientacidén, coordinadas e
impartidas por psicologa (o) de cada ciclo.
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e Hitos de Concientizacion: Celebracion anual del Dia del Buen Trato mediante talleres o
actividades reflexivas con estudiantes y el equipo docente.

e Formacion a la Comunidad: Charlas obligatorias y talleres formativos para padres y
estudiantes sobre uso responsable de tecnologias, prevencién del bullying vy
autocuidado.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS ENTRE ESTUDIANTES

Principios rectores del procedimiento

Toda actuacién en el marco de este protocolo debe respetar de manera irrestricta los
siguientes principios normativos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Debido proceso y derecho a ser oido (escucha respetuosa y oportunidad de presentar
descargos).

e Presuncion de inocencia.

e Confidencialidad y reserva estricta de los antecedentes.
e Proporcionalidad de las medidas y sanciones.

e No revictimizacion del estudiante afectado.

e Proteccion prioritaria de la victima.

e Enfoque eminentemente formativo y restaurativo.
Fase 1: Deteccion y recepcion de la denuncia

e Obligatoriedad: Toda persona de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes) tiene el deber de reportar cualquier indicio de acoso escolar.

e Canal: La denuncia puede ser verbal o escrita y debe dirigirse inmediatamente a un
Inspector de Nivel o directamente al Encargado de Convivencia Escolar.

Fase 2: Evaluacion preliminar y derivacion interna
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e  Flujo de Comunicacién: Si el Inspector recibe la denuncia, informara inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar, quien a su vez notificara al Lider Pedagdgico vy al
Inspector General (Encargado de Bienestar).

e Gravedad Inmediata: En situaciones calificadas preliminarmente como graves o
reiteradas, el Encargado de Convivencia Escolar notificard formalmente a la Direccién
del colegio el mismo dia de conocidos los hechos.

e Notificacidn a Apoderados: El colegio citard o informara a los apoderados de todos los
estudiantes involucrados (denunciante, denunciado y testigos, si aplica) dentro de un
plazo maximo de 24 horas habiles posteriores a la recepcion de la denuncia, dejando
acta escrita de la comunicacion.

e Tratamiento de Faltas Leves:

e Si la conducta se evalua preliminarmente como una falta leve no sistematica, el
Inspector de Nivel aplicard medidas formativas o disciplinarias directas segun el
historial del alumno.

e Registrara la citacion por escrito y enviara una notificacién para la firma del apoderado
(o anotacion en la libreta personal en niveles menores).

e Sjla falta es calificada como leve, pero presenta un caracter reiterado, se derivara
formalmente al Encargado de Convivencia Escolar para su revision en el Comité de
Sana Convivencia Escolar.

Fase 3: Medidas inmediatas de resguardo y cautelares

Previo y durante el desarrollo de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar
(y subsidiariamente la Direccién) podra ordenar medidas inmediatas para resguardar la
seguridad fisica y psicoldgica del estudiante afectado:

e Seinforma al equipo de Bienestar y Convivencia Escolar para que realice observacién
activa y acompafiamiento durante los recreos y demas espacios comunes,
resguardando la integridad fisica y emocional del estudiante afectado, monitoreando
las interacciones entre los involucrados e informando oportunamente cualquier
situacion de riesgo o incumplimiento de las medidas adoptadas. Cambios de puestos,
gue los alumnos no realicen trabajos juntos.

e  Separacion provisional de espacios comunes y aulas de los estudiantes involucrados.

e Activacién de apoyo psicosocial interno o derivacion prioritaria a especialistas externos.
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Fase 4: Indagacion e investigacion

e Proteccidon de Denunciantes y Testigos: Se prohibe explicitamente cualquier tipo de
hostigamiento, represalia o sancién arbitraria contra los estudiantes, apoderados o
funcionarios que denuncien o presten testimonio. El quebrantamiento de esta
proteccidén sera considerado una falta gravisima.

e Designacién: El Encargado de Convivencia Escolar iniciara formalmente la indagacion y
designara a un investigador idéneo (Inspectores, Psicodlogos o profesional calificado)
para esclarecer los hechos.

e Plazo Legal Obligatorio: La investigacion tendrd una duracién maxima de 10 dias habiles
contados desde la apertura formal. Podrd prorrogarse fundadamente por el Encargado
de Convivencia por un maximo de 5 dias habiles adicionales ante la existencia de
diligencias indispensables pendientes.

e Derecho a Descargos: El alumno investigado serd entrevistado respetuosamente,
garantizando su derecho a ser escuchado. Deberd exponer los hechos desde su
perspectiva y presentar sus descargos, lo cual quedard registrado de forma integra en
un acta oficial firmada por los asistentes.

Fase 5: Diagndstico confirmatorio y resolucion

e Dictamen del Comité: Terminado el plazo, el Comité de Sana Convivencia Escolar
(compuesto por el Encargado de Convivencia, Lideres Pedagdgicos, Inspector General
y Psicologo) evaluard las evidencias y determinara si se configura el acoso escolar
conforme a los elementos del articulo 1.2.

e Cierre por Falta de Pruebas: Si no se logran comprobar los hechos denunciados, se
procederd al cierre formal del caso.

e Resolucion Escrita: EI Comité emitird una resolucion fundada que determine las
responsabilidades y aplique las medidas formativas y sanciones disciplinarias
contempladas en el RICE. Dicho dictamen se comunicard formalmente al apoderado
del alumno afectado y de los sancionados en una entrevista presencial.
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Fase 6: Derecho de apelacién (Reconsideracion)

e Plazo y Forma: Ante la aplicacion de una sancion por falta grave o gravisima, el
apoderado podrd interponer un recurso de reconsideracion por escrito ante la
Direccion del colegio, en un plazo fatal de 5 dias habiles contados desde la notificacion
oficial del fallo o la entrevista. Debe contener los argumentos y adjuntar nuevos
antecedentes.

e Efecto de No Presentacion: Si el apoderado manifiesta su disconformidad verbal en la
entrevista pero no ingresa la apelacion por escrito dentro del plazo de 5 dias, precluira
su derecho vy la sancion deberd ejecutarse de forma inmediata al dia habil siguiente al
vencimiento.

e Resolucion de la Direccidon: La Direccidn del Colegio analizard la legalidad del debido
proceso y las pruebas. Contara con un plazo maximo de 5 dias habiles para emitir su
fallo, el cual serd definitivo, soberano e inapelable en la via interna escolar. Se
notificara por escrito al domicilio del apoderado o via correo electrénico institucional
registrado.

Fase 7: Plan de intervencion, reparacion y seguimiento

e Enfoque Restaurativo: Confirmado el caso, el alumno infractor tendra la obligacion de
participar en medidas reparatorias pedagdégicas y asumir la responsabilidad de sus
actos. El colegio podrd exigir evaluaciones psicolégicas externas o implementar
intervenciones grupales/individuales.

e Prohibicion de Mediacion: Se prohibe taxativamente aplicar procesos de mediacion
escolar en casos confirmados de acoso escolar, violencia grave o cuando exista una
asimetria evidente de poder. La mediacion solo operard de manera voluntaria en
conflictos cotidianos de convivencia simétrica.

e Seguimiento: El Encargado de Convivencia realizard un monitoreo activo durante el
primer mes, prorrogable formalmente hasta por dos meses.

e Agravante de Reiteracion: Si las conductas de maltrato persisten, se convocara de
urgencia al Comité para redefinir acciones. La reiteracion del acoso se considerara un
agravante calificado que habilitard la imposicion de las sanciones maximas del RICE.
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MARCO SANCIONATORIO EXCEPCIONAL Y PROCEDIMIENTO DE “AULA SEGURA” ‘

Ambito de aplicacion de la ley N2 21.128 (Aula segura)

En concordancia con la legislacidn vigente, cuando un estudiante cometa un hecho
tipificado en el RICE como falta gravisima que afecte gravemente la convivencia escolar, o
incurra en conductas de violencia fisica o psicoldgica extrema (como uso o tenencia de
armas, agresiones que causen lesiones graves a miembros de la comunidad, agresiones
sexuales 0 acoso escolar sistematico que cause dafio psicoldgico grave), la Direccién del
Establecimiento tiene la facultad exclusiva e indelegable de iniciar el procedimiento de
expulsion o cancelacion de la matricula.

Medida cautelar de suspension inmediata

Como medida de proteccion y resguardo de la comunidad, la Direcciéon podra
decretar de manera fundada la suspensién provisional del estudiante imputado durante el
tiempo que dure el procedimiento investigativo (maximo 10 dias habiles). Dicha medida no
constituye un juicio de responsabilidad anticipado.

Debido proceso en aula segura

El procedimiento se cefiira estrictamente a los plazos legales y garantizara la
notificacion escrita del inicio del proceso al apoderado, el derecho a presentar descargos y
la citacion a una entrevista especifica antes de la resolucién final dictada por la Direccion.

PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS CONTRA UN INTEGRANTE DEL PERSONAL DEL COLEGIO ‘

Activacion y registro obligatorio

Frente a una acusacién que involucre a un docente, asistente de la educacion,
inspector, administrativo o directivo en actos de maltrato o violencia hacia un estudiante,
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cualquier funcionario que reciba el reporte debera:

e Derivar de inmediato la informacion a la Direccion, al Encargado de Convivencia
Escolary al Inspector General.

e |evantar un registro escrito factico e inmediato que especifique de manera rigurosa:
fecha, hora, lugar exacto, nombres de testigos y descripcién precisa del tipo de
agresion (fisica, verbal, psicologica o sexual).

Atencion inmediata y medidas de proteccion al estudiante

De forma prioritaria e inmediata a la recepcién del caso, se aplicaran las siguientes
acciones de resguardo:

e Separacion de Espacios: Se procederd a separar de manera fisica inmediata al
estudiante del funcionario denunciado si el riesgo es actual o la situacién es reciente.

e Contencidn: Brindar apoyo emocional inmediato y canalizar atencién médica, de
enfermeria o apoyo psicolégico institucional de urgencia si se requiere.

e  Comunicacion Prioritaria: Se informara de forma inmediata a los padres o apoderados
del alumno afectado para explicarles la situacion y detallar de forma clara las acciones
protectoras adoptadas por el colegio.

e Soporte Ambiental: Incremento de la supervision de los espacios comunes del
establecimiento.

Procedimiento de investigacion interna para funcionarios

e Conformacion de Comisién Especial: Se constituirda de inmediato una Comisién
Investigadora integrada por el Encargado de Convivencia Escolar, el Subdirector y los
Lideres Pedagogicos para analizar los antecedentes recopilados.

e Medidas Cautelares Laborales: Con el Unico fin de resguardar la seguridad y bienestar
superior de los estudiantes durante el proceso de investigacion, la Direccion podra
decretar medidas preventivas cautelares respecto del funcionario investigado (como
la suspension temporal de funciones con goce de sueldo o la reubicacién de sus
labores cotidianas). Estas medidas son estrictamente de cardcter preventivo y no
implican un pronunciamiento anticipado de culpabilidad laboral.

e Régimen de Entrevistas Diferenciadas:
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e |a entrevista al o los estudiantes afectados o testigos se realizard bajo estrictos
estandares de cuidado, a cargo exclusivo del Encargado de Convivencia Escolar, un
inspector calificado o psicélogo del ciclo, previniendo la revictimizacion.

e La entrevista formal de descargos del adulto denunciado serd ejecutada por el
Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con los Lideres Pedagdgicos.

¢ Informe Conclusivo: La Comision remitird todos los antecedentes recabados e informes
técnicos de forma confidencial a los Lideres Pedagogicos y a la Direccién del Colegio
para la toma de decisiones finales.

Procedimiento de investigacion interna para funcionarios

Conforme al mérito de la investigacién, la gravedad de los hechos comprobados y
con apego estricto a las normas del Cédigo del Trabajo de Chile y el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del establecimiento, la Direccién adoptara alguna de las
siguientes determinaciones:

e Cambio de Rol o Funciones: Reubicacion definitiva del trabajador en labores que no
involucren atencion directa de estudiantes, siempre que la gravedad del hecho lo
permita.

e Plan de Mejoras Formativo y Supervisado: Implementacion de tutorias, capacitaciones
obligatorias en buen trato y evaluaciones de desempefio conductual.

e Desvinculacidn: Término del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién por
conductas de maltrato grave o vulneracion de derechos debidamente acreditadas,
invocando las causales legales correspondientes del Codigo del Trabajo.

Denuncia obligatoria a organismos externos

Cuando de los antecedentes recopilados se presuma fundadamente la existencia de
un delito (tales como abuso sexual, estupro, produccion de material pornografico o maltrato
fisico constitutivo de lesiones), o una vulneracién gravisima de derechos que exceda la esfera
administrativa escolar, la Direccién del Colegio Carampangue tendrad la obligacién legal
estricta de:

e Interponer la denuncia criminal correspondiente ante el Ministerio Publico (Fiscalia),
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones (PDI) dentro del plazo perentorio
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de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, segun lo mandata el articulo
175 de la legislacién procesal penal chilena.

e Reportar el caso ante la Superintendencia de Educacién o los Tribunales de Familia
mediante las derivaciones pertinentes, resguardando siempre la identidad y los
antecedentes del menor de edad afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION \

Para el colegio Carampangue es fundamental el resguardo y proteccién de los
derechos de todos sus alumnos y alumnas. Por esta razén, cualquier miembro de la
comunidad escolar tiene el deber de denunciar de forma inmediata cualquier conducta,
sospecha o informacion que pueda estar relacionada con una posible vulneracion de los
derechos de un alumno o alumna.

CONCEPTOS GENERALES ‘

Se entiende por vulneraciéon de derechos toda accion u omision, por parte de cualquier
persona, especialmente quienes estan obligados a su cuidado, que transgreda la dignidad
de nifios, niflas y adolescentes, afectando su integridad fisica, psiquica, emocional o
psicoldgica, e impidiendo el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos fundamentales.

Esta vulneracion puede manifestarse en la no satisfaccién de sus necesidades basicas,
tales como alimentacién, vestuario, higiene, salud, vivienda y proteccién; asi como en el
descuidado o abandono emocional, la negligencia parental, la discriminacién, el trato
denigrante o la exposicién a situaciones de riesgo o peligro.

Esta definicidn se enmarca en los principios de la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por Chile, que establece como fundamentales:

e Elderecho alano discriminacion
e Elderecho a una vida dignay segura
e Elrespeto al interés superior del nifio

e Elderechoaserescuchadoy a participar en decisiones que les afecten
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EXPRESIONES DE VULNERACION DE DERECHOS ‘

e Abandono o Negligencia en alimentacion, salud, higiene o supervision.
e Exposicién a violencia familiar.
e Maltrato fisico o psicoldégico.

e Abuso sexual en cualquiera de sus formas. (En este punto se debe activar el protocolo
de Abuso Sexual).

e Despreocupacion de los adultos responsables.
Expresiones de negligencia o abandono

Falta de atencion a las necesidades basicas de un nifio(a) a pesar de que el adulto
responsable esta en condiciones de brindarlas.
Ejemplos:

e Enfermedades sin tratamiento.

e Higiene deficiente o vestimenta inadecuada.
e Atrasos reiterados en el retiro del alumno/a.
e Alumno/a sin supervisién adulta en el hogar.
e Consumo de sustancias sin atenciéon médica.

e Circulacion del alumno/a solo en la via publica.

Abandono: Desprotecciéon prolongada del alumno/a por parte de sus cuidadores, sin
atencion a sus necesidades bdsicas y emocionales.

Exposicidn a violencia familiar

Cuando el alumno/a es testigo de agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales o econdémicas
dentro del hogar.
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Indicadores:
e Relato de violencia.
e Ansiedad, miedo, culpa, irritabilidad.
e Somatizacién o cambios bruscos de conducta.

e Temor de volver a casa o separarse de sus cuidadores.

Maltrato fisico o psicoldgico

Fisico:

Cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico o lesiones al alumno/a.
Ejemplos:

e Golpes, quemaduras, cortes, zamarreos.

e Sefiales fisicas visibles o relatos del propio alumno/a.

e (Cambios de conducta, retraimiento o agresividad.

Importante:

e No se debe examinar fisicamente al estudiante.

e Debe ser trasladado a un centro de salud, si hay lesiones visibles.
e No culpabilizar al menor.

Psicoldgico:

Conductas que buscan controlar, intimidar, descalificar o rechazar al alumno/a mediante
palabras, actitudes o negligencia emocional.

Expresiones:
e Insultos, amenazas, manipulacién, humillacién.
e Falta de estimulacion emocional y cognitiva.

e Rechazo afectivo o ambivalencia emocional.
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PREVENCION

El colegio promueve acciones de deteccidén temprana, sensibilizacion y formacion de
toda la comunidad educativa con el fin de identificar indicios de vulneracién y actuar de manera
oportuna. Esto incluye estrategias de monitoreo preventivo y actividades en orientacion.

Se realizan entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes que conforman una
fuente importante para recopilar informacion relevante sobre la progresion de los cambios
conductuales notorios de un estudiante.

INTERVENCION ‘

Deteccion

Acoger y contener al alumno/a, escuchandolo sin interrogarlo ni cuestionar su relato.

Informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar convoca, durante el dia, al CSCE (Comité de Sana
Convivencia Escolar; que estd conformado por: encargado de convivencia escolar,
inspector general (encargado de bienestar), lideres pedagdgicos, encargado del
departamento de psicologia) y al Director de Formacion.

Si hay sefiales fisicas:

Traslado inmediato a un centro médico.

Aviso a los apoderados.

Si no hay signos fisicos:

Evaluar condiciones de abandono, negligencia o riesgo.

Se establece como plazo para indagacion 10 dias habiles.

El Director de Formacion junto al Comité de Sana Convivencia define a las personas
idéneas para realizar la investigacion.

Evaluacion Preliminar y Comunicacién Interna

e La evaluacion se realiza por el Director de Formacién y el Comité de Sana Convivencia
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Escolar.
e Toda resolucion debe registrarse en acta firmada por todos los presentes.

e Se comunica al Consejo Superior (6rgano consultivo de la direccion) y a la familia del
alumno/a.

Medidas Inmediatas o intervencidn

El Director de Formacion junto al Comité de Sana Convivencia Escolar generan un plan
de accién:

e Entrevista con la familia: Diagndstico situacional y creacién de alianzas.

e Monitoreo con redes de apoyo: Familia extendida, especialistas externos que apoyan
los procesos del alumno o alumna, etc.

e Acogiday contencién al alumno/a.
e Observacién en aula: Evaluacion del comportamiento y bienestar.

e Registro en bitdcora: Higiene, asistencia, estado emocional, etc.

Seguimiento

El Director de Formacion esta a cargo de guiar estos procesos.

e Se mantendrd una carpeta o archivo con las entrevistas, notificaciones y actas
firmadas por apoderados.

e Reuniones con la familia a los 30 dias para evaluar avances.
e Informes de seguimiento mensual realizados por el CSCE.
e Coordinacién con profesionales externos.

e Evaluacion del cumplimiento de los acuerdos.

Cierre

Un caso se considera cerrado cuando:

e Elalumno/a se encuentra fuera de riesgo y bajo tratamiento, si corresponde.



65
e Hay ausencia de indicadores de vulneracion.
e Lafamilia ha fortalecido su rol protector.

e Elalumno/a regresa o se retira del Colegio.

Nota: Después de 60 dias el Director de Formacién junto al CSCE revisan para evaluar si es
posible cerrar el caso y si aparecen nuevos indicadores, el caso se reabre.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Cuando se identifiquen situaciones de vulneracién de derechos que, por su gravedad o
naturaleza, lo ameriten, el establecimiento deberad realizar la correspondiente denuncia ante
los organismos legales competentes, tales como el Juzgado de Familia, el Ministerio Publico
(Fiscalia) o la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD), segun el
caso.

Esta accidon se enmarca en el deber legal de denunciar que tienen los trabajadores de
establecimientos educacionales, conforme al articulo 175 del Cddigo Penal y otras normativas
vigentes relacionadas con la proteccién de la infancia.

La denuncia deberad realizarse en cualquiera de los siguientes casos:

e Existencia de lesiones fisicas visibles en el estudiante.

e Reiteracién de episodios de vulneracion.

e Actitud no cooperativa o negligente por parte de la familia o adulto responsable.
e Abandono escolar repentino e injustificado.

e Vulneraciones graves que puedan constituir delito.

e Ausencia de un adulto protector o responsable.

e Consumo problematico de sustancias por parte del adulto a cargo.

e Antecedentes previos de medidas de proteccidn vigentes o anteriores.

Una vez recopilados los antecedentes necesarios y verificado que se cumple al menos
uno de los criterios establecidos, la Direccion del Colegio, con el apoyo del asesor legal
institucional, serd responsable de realizar la denuncia de los hechos constitutivos de delito
ante las autoridades competentes, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se haya
tomado conocimiento de los mismos.

El colegio mantendrd estricta confidencialidad sobre la informacién recopilada,
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asegurando el resguardo de la intimidad y dignidad del estudiante y su familia.
La comunicacion al apoderado o familia sera realizada Unicamente si esta no representa
un riesgo adicional para el nifio, nifia o adolescente, evaluando cuidadosamente cada caso.

Redes de proteccion y Apoyo pedagdgico

e Ausencia temporal de evaluaciones.
e Apoyo académico o adaptaciones curriculares.

e Atencidn por equipo multidisciplinario (psicélogo, psicopedagoga, entre otros).

[l PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL O CONDUCTAS DE
CONNOTACION SEXUAL CONTRA ESTUDIANTES

PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

ABUSO SEXUAL INFANTIL Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Tipos de abuso sexual infantil

e  Exhibicion ante el menor de los genitales del abusador.

e Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.
e Incitacidn, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.

e Contacto buco genital entre el abusador y el menor.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

e Utilizacion del menor en la elaboracion de material pornografico.
e  Exposicién de material pornografico a un menor.
e  Promocion o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.
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Conductas de connotacion sexual

Conducta de naturaleza o connotacidén sexual o sexista no deseada y/o no
consentida por la persona a la que se dirige, tales como:

e Burlas, bromas o comentarios incomodos acerca de su vida sexual.
e Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.
e  Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

e Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter
sexual, no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los
recibe.

e Acecho sexual realizado a través de seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse
en su lugar de residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos,
videos u objetos de connotacién sexual.

e Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s),
por cualquier medio, imagenes de personas semidesnudas o desnudas vy/o
desarrollando conductas sexuales.

e  Observar sin autorizacion a las personas en condicién de semi desnudez, desnudez y/o
practicando actos sexuales.

e Otras conductas analogas.

Sefiales de riesgo

Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede
establecer una relacién directa entre un solo sintoma vy el riesgo de abuso sexual o de
situaciones de connotacién sexual:

e Comportamentales:

Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el
lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas;
miedo a estar solo, a algln adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo al
padre o a la madre de forma repentina; cambios bruscos de conducta; resistencia a
desnudarse o bafiarse; negacion a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y
rechazo de las relaciones sociales; problemas escolares; fantasias o conductas regresivas
(chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o
acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares;
negativa a ir al colegio o volver a casa, segin el contexto donde podria suceder un abuso,
otros.
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e Afectivo-sexuales:

Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta hipersexualizada;
conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.: comentarios
que denotan conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccién
sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés
exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

e Esferafisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las
demas (comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras
situaciones estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

Acciones preventivas en el contexto del colegio

e Prevencion a nivel administrativo

e Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no solo
las competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicoldgicos y sociales que entreguen informacién respecto a la persona que se
contrate.

e Se exigira a todo el personal que trabaja en el colegio al inicio de cada afio escolar el
“Certificado de Antecedentes para Fines Especiales” emitido por el Registro Civil.

e Seconsultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra
en el registro Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos
sexuales o en el registro delito de maltrato relevante. Dejando el certificado en la
carpeta de cada colaborador. Mantener una comunicacién efectiva al interior del
Colegio con el fin de conocer a todo el personal que estd en contacto con los parvulos
o estudiantes.

e Supervisar la revisidon, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de
“Afectividad y Autocuidado” del Programa de Orientacién, en todos los cursos.

e Todo parvulo o estudiante debe ser tratado con igual consideracién y respeto.

e Enelsaludo, nohayque forzarla cercaniafisica con el parvulo o estudiante niel saludo
de beso. Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda
claramente a la relacién entre el parvulo o estudiante y el colaborador (por ejemplo,
hacerse llamar tia, tio, etc.).

e Esaconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del
colegio, con un parvulo o estudiante o grupo particular.

e No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a alglin parvulo o estudiante en
particular.

e No establecer relaciones impropias de un adulto con algun parvulo o estudiante, ya
sea “posesivas” o tipo secreto.
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e No transportar en vehiculo a un parvulo o estudiante, sin la autorizacién de los
padres.

e El material pedagdgico que se usa con los parvulos o estudiantes (internet, videos,
etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o
pornografico es absolutamente inadmisible.

e Los espacios destinados a la atencion pedagdgica y psicoldgica deben tener vidrios
en las puertas o la puerta debe mantenerse abierta cuando se atiende a un
estudiante.

e Enelcasodelosparvulos, enlas entrevistas se privilegiard la presencia de otro adulto
gue acompafia al parvulo, sea un asistente de aula o docente.

e Lla relacién educativa no puede ser una relaciéon de dependencia afectiva,
manipulacion de intimidad o dominio sobre la persona.

e |as actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagdgicas entre otras) los estudiantes deberan contar con la autorizaciéon
de los padres, asi también contaran con adultos responsables del colegio, para
supervisar la interaccion entre quienes asisten a ellas.

e Todos los adultos que trabajan en el colegio o realizan pasantias o practicas en él
deben cuidar la manera como expresan afecto a los parvulos o estudiantes. Esta
siempre debe ser prudente, visible, nunca en secreto.

e Los colaboradores del Colegio solo deberdan mantener contacto con el parvulo o
estudiante del colegio a través de los medios de comunicacion institucionales, es
decir, el correo institucional para comunicaciones, trabajos, revision de alguna
actividad, etc. No estara permitido la utilizacion de redes sociales como Facebook,
Instagram, WhatsApp o similares.

Prevencion a nivel de capacitacion

Durante el afio se impartiran talleres o se enviara informacion de sensibilizacion y
deteccién de sintomas de abuso sexual en el ambito escolar a los docentes y paradocentes, a
los que deberan asistir obligatoriamente; estos tendran como objetivo sensibilizar vy
comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de
riesgo. Estos seran efectuados por los psicélogos del colegio o profesionales externos.

En los Consejos de Profesores se analizard si hay casos de estudiantes que presenten
cambios conductuales. De esto se informara a los apoderados para ser derivados al
psicologo del nivel para efectuar observacidon en aula, patios y entrevista personal si fuera
necesario, proceso que culmina con informe del especialista interno.

Durante el afio se incluird en las clases de Orientacidn de los parvulos y estudiantes, de
acuerdo con la edad del estudiante, una clase orientada a la prevencion y sensibilizacion del
abuso en el dmbito escolar, de lo que se dejara constancia en el libro virtual. Esta debera ser
realizada por el Profesor Jefe en coordinacidon con el drea de psicologia. Para ello se
informara a las familias.
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Durante el afio, se enviara informacién a los padres en materia de prevencién de
abusos con parvulos y estudiantes. Poniendo énfasis en:

e Favorecer la comunicacion y confianza entre padres e hijos, diciéndoles claramente que:
“si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o
miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo enseguida”.

e Ensefiaralos hijos que el respeto a los mayores no implica realizar acciones que generen
incomodidad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

e Enseiiar alos nifios y nifias desde pequefios el autocuidado de su cuerpo.

e No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provocan
desconfianza.

e Confiar en la intuicion de los nifios y nifias.

e  Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima
de abuso sexual.

Prevencion a nivel educativo y pedagdgico

Al tratar este tema por el colegio, se tendran las siguientes consideraciones:
Realizar actividades con el parvulo o estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por
la vida y el cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si
mismo y un sentido positivo ante la vida.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en
todos los niveles de ensefianza.

Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno
al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los
parvulos y adolescentes reflexiones conceptuales respecto a laimportancia del autocuidado,
evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los otros. Es decir,
existen espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos contenidos que
vayan en la direccion al objetivo de protegerlos del maltrato o el abuso sexual. Esto,
tomando en consideracion que la aplicacion de practicas pedagogicas adecuadas no
necesariamente previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar herramientas
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Prevencion en la utilizacion de los espacios del colegio

e Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
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comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa
especifica de identificacion y registro de este.

Bafios: El uso de los bafios del parvulo o estudiante estd estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para los colaboradores. Por otro lado, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos. Asimismo, se han separado los bafios de
los parvulos y estudiantes segln su nivel correspondiente. No se puede hacer aseo en los
bafios mientras lo estén usando el parvulo o estudiante. Con los parvulos y estudiantes
de 1° Basico, se efectuarad un proceso de ensefianza (induccién) en el uso del bafio, siendo
llevados en grupos, por las educadoras o asistentes de la educacion, para ensefiarles
formas de comportamiento, autocuidado. Se reforzara en todos los niveles del colegio.

Camarines y duchas: Los docentes que acompafian el momento de aseo personal antes y
luego de una clase de educacion fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar
ingresar al drea de duchas. Siempre debe haber un profesor, dependiendo del camarin,
en el sector aledafio a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del
bafio y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento
tecnoldgico, como celulares o cdmaras, especialmente en estos espacios. Dentro de los
bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda
gue el estudiante al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingrese cubierto con
una toalla a las duchas, se sequen dentro y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o
compafieras. Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al bafio de
hombres, a menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la
presencia de un adulto.

e Pausa o Recreo: Los estudiantes nunca deben estar solos en los patios, siempre existira

personal paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo o pausa
se puede realizar en turnos, los cuales seran gestionados por el equipo de Bienestar.

Encuentros deportivos en el colegio con delegaciones externas: Para las delegaciones
deportivas se aplicard una normativa especifica de identificacién y registro del mismo, asi
también deberan apegarse a la reglamentacion que el colegio sefiale a la delegacion
externa.

e Trabajos de mantencién u obras: La realizacién de trabajos de mantencion u otras obras,

si las realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres.
Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de
mantencion interno del colegio o, por personal externo supervisado por el jefe de
mantencion del colegio o un directivo. Se debera evitar el contacto de los contratistas
externos con el parvulo o estudiantes. Toda persona que realice trabajos en el colegio
debe ser identificada con su cédula de identidad y previamente se chequeard en el
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registro de inhabilidades para trabajar con menores y se solicitara el certificado de
antecedentes para fines especiales.

Entrevistas o reuniones con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor, paradocente o
profesional de la educacién tenga una entrevista con un el parvulo o estudiante se debe
optar por lugares con visibilidad desde el exterior.

Prevencién en actividades curriculares y extracurriculares fuera del colegio

Actividades curriculares y extracurriculares fuera del colegio: deberan ser autorizadas

por los padres por escrito y adherirse a la normativa del presente protocolo.

Sin alojamiento: Los alumnos deben trasladarse siempre acompafiados y siempre seguir
las indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

Con alojamiento: En el caso de actividades en que alumnos y profesores pernoctaran se
deben considerar las siguientes normas: Los adultos deberan dormir en un espacio
distinto al de los estudiantes, asi como espacios distintos para damas y varones. Los
estudiantes no deberan permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar
siempre, al menos de a dos. Adultos y alumnos tendran, en la medida que sea posible,
bafios separados.

Lo que se debe y no se debe hacer frente a presuntas agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual que afecten a un parvulo o estudiante

Tan importante como lo que debe hacer, es lo que no debe hacer el colegio frente a

estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que eviten actuar
de manera inoportuna. Una intervencion inadecuada puede provocar una revictimizaciéon
del parvulo o estudiante y contaminar su relato.

Lo que se debe hacer

Se debe dar inmediata credibilidad cuando el parvulo o estudiante relata que es victima
de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes
gue no realizar acciones y con ello favorecer que la posible vulneracion de derechos se
mantenga.

Se debe acogery escuchar al parvulo o estudiante, haciéndole sentir seguro y protegido.

Se debe aplicar de manera inmediata el protocolo frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes de educacion
parvularia, basica y media.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante en todo momento,
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sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

Se le debe aclarar al parvulo o estudiante que no es culpable o responsable de la
situacion que lo afecta.

Se debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacion
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a
los parvulos y estudiantes para pedir ayuda.

Se debe asegurar que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad
ética y legal frente a la proteccion del parvulo o estudiante, por lo que debe asegurarse
de que, efectivamente, se adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacién de
abuso.

Lo que no se debe hacer

Actuar de forma precipitada ni improvisada.
Interrogar al parvulo o estudiante.

Investigar los hechos, esto uUltimo no es funcién del colegio, sino de los organismos
policiales y judiciales. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar
antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva
de los organismos policiales y judiciales. Sin perjuicio de esto, el colegio debe dejar
registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal, como una forma de facilitar la
investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademads adoptar las
medidas de proteccidn respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

Efectuar un enfrentamiento entre el posible agresor con el parvulo o estudiantes
posiblemente afectados.

Minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

Dudar de la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el parvulo o estudiante.

Presionar al parvulo o estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de
alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacidn, ya que una persona
es inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable. Se debe respetar siempre la
presuncion de inocencia que establece nuestra legislacion.

Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o
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presunto victimario.

SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO
DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS

Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de ASI-CCS, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados serdn contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de
comunicacioén regulares del colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial; en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara
el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del
tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via
telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la carpeta del protocolo, junto
con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por correo
electrénico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobaciéon de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electréonico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara
al teléfono entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica
reticencia a que se comunique el hecho a alguno de sus padres porque lo indica como
presunto abusador; se le solicitara al parvulo o estudiante que indique el nombre de otro
familiar para comunicar la situacion. Ante el silencio o la negativa del parvulo o estudiante
a dar un nombre, el colegio debe buscar en la red inmediata del menor a otro adulto que
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pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los hechos, como
también el procedimiento adoptado por el establecimiento.

Sobre proteccion de la intimidad

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el colegio debe siempre resguardar
la identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el colegio
resguardara en todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren
acompafiados por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos
de manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacién. El énfasis debe estar puesto en evitar los
rumores y las acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se
viera involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del colegio tiene obligacion
de resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Es por ello que el colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento
de la informacion por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no
son admisibles los comentarios respecto al tema por cualguier medio, tergiversacion de
los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de
la situacién, entre otras. De darse alguna de estas situaciones el colegio aplicara las
medidas contenidas en sus reglamentos.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento,
organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que
cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

Sobre entrega de informacion a la comunidad

. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

Segln sea el caso, el colegio determinard los tiempos y las formas de socializar con quién
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion del
parvulo o estudiante, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de
la comunidad educativa.
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Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion debera
informar a las demas familias y apoderados del colegio.

Ya sea que la informacién se entregue a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, los objetivos de
estan seran:

e  Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

e Comunicary explicar las medidas y acciones que se estdn implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del colegio en torno a este tema.

En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores
antecedentes debe informar a la Direccion del Colegio, a fin de que este lo acompafie o
complemente la denuncia. Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable
de la informacion que denuncia o aportar por escrito y bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de presuncion de inocencia y no se puede dar el
nombre del presunto responsable.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al
parvulo o estudiante “écomo estds?”, “écomo te sientes?”, “éiqué te pasd?”, o le hagan
sentir como respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

17

e Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera
alguna dificultad de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran
las medidas para facilitar su participacion en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir,
sin efectuar interpretaciones.

e Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar
preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a
determinar a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
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espontdaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

e Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que, por su bienestar, se
informara a otras personas que la ayudaran.

e Adaptarelvocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras
que este utilice en el registro.

e Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

e No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que
ofrezca pruebas sobre el hecho.

e No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de
derecho o delito que esta denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacion (Ej. constatacién de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) viene acompafiado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el quinto parrafo
de sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes, se
debera:

e Sefialar al acompafiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco
debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se
esta exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o contaminado
por dichas intervenciones.
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e Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar
que se retire.

e Sjel estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar
al acompafiante que se retire de esta.

e Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno,
el conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un
lugar separado o por escrito.

e Sielestudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en
calidad de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta ASI-CCS contra otro estudiante, su testimonio
debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

e Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho.

e El encargado de Convivencia Escolar y/o quien esta designe citara a los apoderados
del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que
se debera activar.

Si el adulto responsable reporta un presunto ASI-CCS contra estudiante:

e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo,
el colegio deberd interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a un
estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando
en la denuncia sus datos de identificacion y su peticion de reserva de identidad si asi
lo hubiera manifestado.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
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e No sugerir respuestas.

e Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

e Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Medidas urgentes: fundamentos

Velar siempre por el interés superior del Nifio:

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es
labor de los colaboradores del colegio investigar el caso. La funcion principal del personal es
acoger al parvulo o estudiante, de manera de apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter
general, describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o
en las medidas que se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacién no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente
debera actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la Direccién y el Equipo
institucional que debe activar el protocolo.

Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en
cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio
derivado de los posibles delitos.

Si el presunto responsable del supuesto ASI-CCS contra un estudiante fuere
funcionario del colegio, estudiante o apoderado, se actuara conforme al principio de
Presuncion de Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero considerando el interés
Superior del Nifio y su condicidon de sujeto de proteccién especial, lo cual implica otorgarle
garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a
la educacion.?

Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados no constituirdn pronunciamiento o decision
institucional respecto de la materia de la denuncia.

2En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando
lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo
serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacidon de un establecimiento, una vez que
se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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Medidas disponibles

Medidas preventivas o de proteccidn para estudiantes en el colegio. Se puede recomendar
una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

e Traslado al centro asistencial mdas cercano del colegio, si corresponde.

e Sj se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del protocolo
de actuacién debera comunicarse con el padre, madre o apoderado vy llevarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente
escolar.

* Nodebe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que
es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que revisen a (nombre), ya
gue presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio parvulo
o estudiante lo ha relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado de
forma textual)”.

e Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos
para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo
hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucion de la agresion. Si
no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro asistencial, se informara a la
familia, por via telefdnica, citdndolos al colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacién, se procedera a enviar correo electrénico. De no poder contactarlos se
realizara visita domiciliaria. Se procurara que la informacion sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el
parvulo o estudiante.

e Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado
al Area de Apoyo para el Aprendizaje.
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e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro
estudiante.

e Separacion de espacios en el aula.
e Ingresoy salida en jornada diferida.

¢ No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su
posible agresor.

e Otros de similar naturaleza.
Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad educativa:

e Siel adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable
con quien vive: Se identificard a otro adulto que asuma la proteccion del estudiante y se
informara la situacion a las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las
medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Si el adulto denunciado es otro apoderado del colegio: Se podran definir acciones que
faciliten la proteccién del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar el
contacto con este; supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo
encuentros con el estudiante; otros.

e Sjeladulto denunciado es funcionario del Colegio (ver medidas en el punto siguiente)

PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES DEL PROTOCOLO?

e Habilitados para liderar el protocolo: Encargados de Convivencia Escolar, Encargado de
Bienestar, Lideres Pedagdgicos, Direccion del colegio, Psicélogos.

e Plazo Protocolo Regular: Su extensién no debe superar los 10 dias hdbiles. En casos
fundados, el Encargado de convivencia Escolar, puede conceder una prorroga.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver
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desde que se comunica la medida de suspension cautelar.

Levantamiento de antecedentes

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de abuso
sexual o conductas de connotacién sexual en contra de estudiantes del colegio podran ser
presentados al Encargado de Convivencia Escolar, quien informard a la Direccion. Si fuera
necesario, la Direccidén podrd convocar a otras instancias que estime pertinentes, tales como el
asesor juridico del colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes
en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al dmbito de competencia del
Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los organismos competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio PUblico, entre otros).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (ldentificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de
vida) y consignacién detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los dmbitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados
u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

Cierre de procedimiento de fase de levantamiento

e Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc.
gue se hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

e Fundamentary formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

e Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a la instancia que
deba resolver, es decir, la Direccion.
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Situacion especial: procedimiento complementario por faltas de ASI-CCS presuntamente
cometidas por un estudiante contra otro estudiante

Situacién de posible cancelacién de matricula/expulsion: Procedimiento aplicable por
resolucion de La Direccion ante una denuncia de ASI-CCS constitutiva de grave afectacion a
la convivencia.”

La Direccion notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de
faltas.

La Direccion informara, a través de una entrevista especialmente convocada para ello, a
los padres, madres o apoderados del supuesto autor del ASI o CCS la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando, a favor
del estudiante, las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial. Tales medidas de apoyo
deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio.

La Direccién podra decretar la medida cautelar de suspension temporal del estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

e Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion
fundada de la medida de suspensién cautelar.

e Informara a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Levantamiento de
antecedentes del protocolo en curso no deberd exceder los 10 dias habiles desde su
apertura.

3El responsable del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estard facultado para solicitar o ejecutar
medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no
constituirdn sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podrd convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.

‘Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998).
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Situacion especial: procedimiento complementario por faltas de ASI-CCS. presuntamente
cometidas por un funcionario del colegio

En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre que coincida,
aparentemente, con el de un trabajador del establecimiento, cualquier miembro de los habilitados
para registrar reportes o denuncias informard de dicha situacién a la Direccidn, quienes
determinaran la forma de comunicar al colaborador presuntamente involucrado las medidas para
evitar todo contacto con el parvulo o estudiante que lo denuncia, mientras dure el proceso de
investigacion.®

En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccién del estudiante, tales
como restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacion
de funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante, autorizacién de permisos
temporales solicitados por el funcionario cuando sea pertinente , otras que seran acordadas con
el mismo funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y/o los procedimientos
establecidos en el Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras
normativas que sean atingentes al caso.

El colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Sélo serd procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacion de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en su
contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.®

Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacion y/o asistente de aula u
otro colaborador que cumpla funciones al interior del Colegio, se realiza una reunién informativa
con el equipo del establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual
se desempefia el colaborador presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones
adoptadas por el establecimiento’, siempre con estricto respecto al principio de presuncion de
inocencia.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento deberd resguardar la
identidad del colaborador involucrado en los hechos denunciados.? Ello, sin perjuicio de las
medidas que se adopten una vez finalizados los procesos legales y/o internos invocados a su
respecto.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del
trabajador.

>Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion Escolar.

5(ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

’Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.
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PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROTOCOLO

e Habilitados para resolver: Direccién del Colegio.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, La Direcciéon puede conceder una prorroga.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

Presencia de antecedentes de ASI-CCS contra estudiante que deben ser denunciados a las
autoridades

Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores
tienen la obligacién de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que
pudieran afectar a uno de sus estudiantes.® Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales
de Familia establece que las personas sefialadas en el Art.175 del CPP estaran obligadas a
denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento
debido a sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los
padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser
perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia.

8La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

9Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este Articulo eximira al resto”.
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La Direccion designara al funcionario que cumplira con la obligacién de denunciar el hecho
conforme a los Arts.176 y 17711 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que
se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una estudiante, lo cual
se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
los mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo
174 del Codigo Procesal Penal, que sefiala: “La denuncia podra formularse por cualquier medio y
deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacidn de quienes lo hubieren cometido y de las personas que
lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.
Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente
a la comunidad escolar”.

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara
por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la
modalidad descrita la segunda parte, en el punto sobre Comunicaciones a los estudiantes, padres,
apoderados u otros intervinientes, en el segundo parrafo del presente documento.

Medidas psicosociales de apoyo para el estudiante

Se podran disponer una o mas de las siguientes medidas en los casos que el hecho denunciado
no constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de que estas
no impliquen afectacién a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior,
serd evaluado por el Encargado de Convivencia Escolar, el que se coordinara con la Direccion y
los asesores juridicos del colegio para tales efectos.

Plan de intervencién en colegio para los estudiantes involucrados

e Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion.

e Responsables: Designado por la Direccién a cualquier miembro de los habilitados para
registrar reportes o denuncias descritos en el presente documento.

e Acciones operativas: Observacién en clases y pausas/recreos de los estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener connotacion
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sexual; restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo
curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los antecedentes
de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de
antecedentes para fines especiales.

Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin corresponda y/o
planes de nivelaciéon o reforzamiento pedagdgico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o
entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos
para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de estudiantes que
hubieran estado involucrados en hechos de AC-CCS.

Orientacién personal: Consejerfa de educacion sexual con profesionales del Area de Apoyo
para el Aprendizaje para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de AC-CCS.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencién de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como modo de apoyo a
los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacion sexual
gue hayan afectado a estudiantes.

Talleres ASI-CCS: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencién de conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los
cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacion sexual que hayan afectado a
estudiantes.

Plan de intervencién con familia-padres/apoderados

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion por La Direccion o
quien designen.

Responsables: Designado por la Direccién a cualquier miembro de los habilitados para
registrar reportes o denuncias descritos en el presente documento.

Acciones operativas:

Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacién familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos
médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades parentales para el manejo de
hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacién sexual contra menores.

Jornadas Temadticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica.
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Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de que pudieran afectar a sus pupilos.

Plan de intervencidn: derivacion a servicios externos de atencion

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante. Responsables: Direccién o
quien esta designe

Acciones operativas: Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar
con ellos el procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacién tratante,
con objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que
pudieran proporcionarse en el Colegio.

Solicitud medida de proteccion

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.

Responsables: Direccion o a quien esta designe Acciones operativas:

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad
a las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccion o
denuncia judicial segin corresponda.

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo
dispuesto por la autoridad respectiva.

Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.
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Situacion especial: procedimiento complementario de resolucion de infracciéon cometida por
estudiante contra otro estudiante

Aplicacion de medidas disciplinarias generales:

Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver.

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

En los casos que la instancia resolutora concluya la ocurrencia de un hecho constitutivo de
AS| - CCS., debera:

Considerar la tipificacion de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas personales de
el o los estudiantes involucrados

Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién. Informar
la o las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias (sancionatorias) resueltas, basdndose
exclusivamente en las establecidas en el presente Reglamento de Convivencia para el tipo de
falta investigada.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelacién que corresponda a su caso.

En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera: Informar lo resuelto a las
partes involucradas y cerrar el protocolo realizado.

Aplicacion de medidas de cancelacion de matricula o expulsion

Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Direccidn para que esta lo
estudie.

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

En los casos que la Direccién estime que la denuncia esta acreditada, debera: Considerar
la tipificacion de gravedad de la falta conforme al presente protocolo. Considerar las
atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas personales
de los estudiantes involucrados.
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e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsién.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacion que corresponda a su caso (indicandose el procedimiento y plazos
para apelar si lo estiman pertinente)

e Enlos casos que la Direccién desestime la denuncia, se debera: Informar lo resuelto a las
partes involucradas y cerrar el protocolo realizado.

Situacion especial: procedimiento complementario de resolucion de infraccion de ASI-CCS
cometida por funcionario contra estudiante

Sila investigacion que desarrollare el Ministerio Publico finaliza mediante cualquier tipo de
término que, al amparo del Cédigo Procesal Penal, no permita constatar la existencia del hecho
indagado, el denunciado serd reintegrado a sus labores. La Direccion del Colegio, en conjunto
con el Encargado de Convivencia Escolar determinaran acciones de apoyo para los involucrados,
en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién y restablecimiento de la
honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

Si la investigacién penal concluye con la acusacion del imputado, se suspenderd el pago de
sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Estatuto Docente, o del
Cdédigo del Trabajo, segun fuere el caso.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.
El colegio manejara con discrecién las denuncias, aclarando los aspectos generales de la
situacién sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION

e Habilitados para Resolver: Direccion del Colegio
e Plazo protocolo regular: 10 dias habiles

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsién.

*La autoridad designada para ver la apelacién no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.
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Apelacion por medidas disciplinarias generales

El estudiante o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que
se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Direccién para
resolverla.

La Direccién dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la Carta
de Apelacion, para entregar una resolucién que tendra cardcter de inapelable.

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion serd de 10 dias
habiles totales.

Apelacion por medida de cancelacién de matricula-expulsion (Procedimiento sancionatorio
regular)

El estudiante o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en
que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Direccion.

La Direccion dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Comité de Sana Convivencia Escolar

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién serd de 10 dias
habiles totales

Apelacion por medida de cancelacién de matricula-expulsion (procedimiento sancionatorio
ley de aula segura)

El estudiante o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en
que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Direccion.

La Direccion podra prolongar la medida de suspension cautelar hasta el término del
procedimiento.

La Direccion dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Comité de Sana Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROTOCOLO

e Responsables: Direccién y/o Encargado de Convivencia Escolar

e Criterios de cierre: Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento,
para poder considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que
basarse en las condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el parvulo o
estudiante desde los alcances que tiene el colegio. De esta forma, el colegio considera
que el estudiante se encuentra en condicién de proteccion cuando:

- El Estudiante ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si
asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

- El Estudiante no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
vulneracidn, situacidon que también se observa en su contexto familiar.

- El Estudiante egresd y se encuentra en condiciones de proteccidon antes sefialadas.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

- Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin
perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de
derechos.

- Verificado el progreso del parvulo o estudiante, los miembros de apoyo al
aprendizaje designados al efecto informardan a la Direccion y procederd a cerrar la
carpeta del parvulo o estudiante.
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V. PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE

EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

PRINCIPIOS GENERALES

El Colegio reconoce y garantiza el derecho a la educacion, permanencia y continuidad de
estudios de las estudiantes embarazadas, madres, padres y estudiantes en periodo de
lactancia, conforme a la normativa vigente.

El embarazo, maternidad o paternidad no constituirdn en ningln caso causal de
cancelaciéon de matricula, expulsién, suspensién, cambio de jornada, cambio de
establecimiento ni limitacion de participacion en actividades escolares, de acuerdo con lo
establecido en la Circular N°482 y N°781.

Todas las medidas adoptadas tendran un caracter formativo, preventivo y de
acompafiamiento, resguardando la dignidad, privacidad y bienestar integral del o la estudiante.

Este protocolo se activara cuando
e El/la estudiante informe su condicién de embarazo, maternidad o paternidad.
e Lafamilia 0 apoderado/a informe formalmente al establecimiento.

e Un/a adulto/a de la comunidad educativa tome conocimiento de la situacién.

El adulto que reciba la informacion debera:
e Brindar contencién y orientacion inicial.

e Informar al Equipo Directivo o Encargado/a de Convivencia Escolar, quien activard el
protocolo.

e Velar porque la informacion sea tratada con estricta confidencialidad.

Acompafiamiento institucional
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El Colegio designara un/a docente tutor/a o profesor/a jefe, quien coordinara el plan de
acompafiamiento académico y formativo.

e El acompafiamiento serd coordinado por el Equipo Directivo, Convivencia Escolar y
Psicologia, cuando corresponda.

e Serealizard una reunién inicial con la estudiante y su apoderado/a, donde se informaran:

e Derechosy deberes, medidas de apoyo, adecuaciones académicas y administrativas, redes
de apoyo externas disponibles (JUNAEB, CESFAM, programas MINSAL/MINEDUC)

Adecuaciones académicas y administrativas

El Colegio otorgara flexibilidad académica y administrativa, considerando:

e Adecuaciones en calendario de evaluaciones
e  Priorizacion de objetivos de aprendizaje
e Flexibilidad en asistencia y horarios

e No se exigira un porcentaje rigido de asistencia, conforme a la Circular 482.

La promocidn se evaluara caso a caso, considerando:

e Cumplimiento de aprendizajes minimos
e Evidencias de evaluacion
e Informes pedagdgicos

e Antecedentes médicos cuando corresponda

Las inasistencias asociadas a:

e Controles prenatales, parto y postparto.
e Controles del nifio sano, enfermedades del hijo/a menor de un afio.

e Se consideraran justificadas, previa presentacién de respaldo.
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Normas durante el embarazo

La estudiante embarazada tendra: Facilidades para uso de servicios higiénicos,

autorizacion para asistir a controles médicos y adecuaciones en Educacion Fisica, pudiendo ser

eximida o evaluada mediante actividades alternativas, segun indicacion médica.

Normas durante maternidad, paternidad y lactancia

Salir hasta una hora diaria para amamantar, sin considerar tiempos de traslado.
Contar con flexibilidad para extraccion de leche durante la jornada escolar.

El padre o madre estudiante podra ausentarse para cuidado del hijo/a menor de un afio y
controles médicos previa justificacion correspondiente.

Se acordardn mecanismos de recuperacién de evaluaciones y contenidos, sin perjuicio del
bienestar del estudiante.

Deberes del apoderado/a

Informar oportunamente al Colegio la situacion del/la estudiante.
Mantener comunicacion permanente con el establecimiento.
Presentar respaldos médicos cuando corresponda.

Firmar un compromiso de acompafiamiento, resguardando el proceso educativo del/la
estudiante.

Normas generales y resguardo de derechos

La estudiante podra adecuar su uniforme escolar a su condicién, previa coordinacion con
Lideres Pedagodgicos.

El/la estudiante mantendrd los mismos derechos y deberes que sus pares, sin
discriminacion ni estigmatizacion.

Se prohibe cualquier trato vejatorio, exposicién publica o comentarios que vulneren la
dignidad del/la estudiante
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V. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Accidentes Escolares se elabora en conformidad a la Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacidn, que exige a los establecimientos educacionales
contar con procedimientos claros y formalizados frente a accidentes escolares, y a la Circular
N° 781, que refuerza el deber de cuidado, la seguridad integral y la coherencia de los protocolos
contenidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Asimismo, se sustenta en la Ley N° 16.744 y el Decreto Supremo N° 313 de 1973, que
regulan el Seguro Escolar, entendiendo por accidente escolar toda lesién que sufra un/a
estudiante a causa o con ocasion de actividades escolares organizadas o autorizadas por el
establecimiento, incluyendo el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio y el
establecimiento educacional o lugar donde se desarrolla una actividad educativa.

Este protocolo es aplicable:

e Durante la jornada escolar.

e Enactividades curriculares y extracurriculares autorizadas.

e Ensalidas pedagodgicas, deportivas y recreativas organizadas por el establecimiento.

e Eneltrayecto directo entre el domicilio del estudiante y el establecimiento o lugar de
actividad escolar.

Objetivos

e Establecer procedimientos claros y estandarizados ante la ocurrencia de un accidente
escolar.

e Determinar roles y responsabilidades de los distintos actores de la comunidad educativa.
e Garantizar la atencion oportuna, segura y adecuada de los/as estudiantes accidentados.
e Asegurar una comunicacion efectiva y oportuna con las familias.

e Cumplir con el registro y reporte formal de los accidentes escolares conforme a la
normativa vigente.
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Definicion y Clasificacién de Accidentes

Accidente Escolar

Toda lesién corporal o afectacion de salud que sufra un/a estudiante con ocasién de

una actividad escolar reconocida por el establecimiento.

Clasificacion

Accidente leve: Lesiones superficiales que no presentan pérdida de conciencia, hemorragia
persistente, dolor intenso ni compromiso funcional.

Accidente grave: Lesiones que presentan pérdida de conciencia, hemorragia significativa,
inmovilidad, compromiso neurolégico, signos de riesgo vital u otras condiciones que
requieran atencion médica urgente.

Roles y Responsabilidades

Personal que presencia el accidente: Prestar ayuda inicial y dar aviso inmediato a Bienestar,
Enfermeria o persona encargada.

Enfermera/TENS: Evaluar la situacién, otorgar primeros auxilios, determinar gravedad,
definir derivacién y comunicacién con el apoderado.

Inspector General: Apoyar la gestion del accidente y coordinar comunicacion institucional.

Apoderados/as: Mantener informacién de salud actualizada y concurrir oportunamente
cuando sean contactados.

Procedimiento de Actuacion

Identificacién y Notificacidon Inmediata

Quien presencia el accidente informa de inmediato a Enfermera o Bienestar.

Enfermeria o personal de bienestar evalla preliminarmente la condicion del estudiante y
aplica primeros auxilios.
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Atencidn Inicial
e Accidente leve:

e Atencién de primeros auxilios basicos en el establecimiento.
e Registro del hecho en el sistema interno (Schooltrack).

e Informacién a la familia mediante agenda, correo o llamado telefénico.

e Accidente de mediana gravedad o grave:

e Aplicacién de primeros auxilios avanzados.
e Evaluacion de traslado a centro asistencial.

e Comunicacion inmediata con el apoderado.

e Comunicacion a la Familia

e Los apoderados seran informados oportunamente, entregando antecedentes claros del
hecho, estado del estudiante y acciones realizadas.

En situaciones de urgencia médica, la comunicacion sera inmediata y prioritaria.

°
IS

. Traslado y Derivacién

e Cuando el accidente lo amerite, el estudiante serd derivado al CESFAM, SAR, hospital o
centro asistencial correspondiente, segin evaluacion de enfermera. En estos casos,
personal del colegio debidamente designados, podran trasladar al estudiante conforme
a la urgencia del accidente.

e Ensituaciones de urgencia vital, se solicitard ambulancia sin requerir autorizacion previa
del apoderado.

e El estudiante sera acompafiado por personal del establecimiento hasta la llegada del
apoderado.
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Documentacion y Seguro Escolar

e Todo estudiante regular se encuentra cubierto por el Seguro Escolar conforme a la Ley N°
16.744.

e Elestablecimiento completara el Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar
cuando corresponda.

e Seregistrard el accidente en los sistemas internos.

Accidentes en Actividades Fuera del Establecimiento

e Toda salida pedagogica o actividad fuera del establecimiento debe contar con autorizacion
escrita del apoderado y aprobacién de la Direccién.

e Ante un accidente, el docente o encargado de la actividad informara de inmediato a la
Direccion y seguira este protocolo.

e El traslado a un centro asistencial se realizard priorizando la atencién oportuna del
estudiante.

Prevencion y Difusion

e Este protocolo forma parte del reglamento interno de convivencia escolar del
establecimiento.

e Se promoveran acciones preventivas para reducir riesgos durante recreos, clases vy
actividades deportivas.

Revision y Actualizacién

El presente protocolo serd revisado y actualizado periddicamente considerando:
e Cambios en la normativa educacional vigente.

e Actualizaciones de las Circulares N° 482, N° 781 u otras disposiciones relacionadas con
seguridad y deber de cuidado.
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e Evaluaciones internas del funcionamiento del protocolo.

VI. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio
las normas, procedimientos y medidas de seguridad necesarias para la correcta planificacion,
ejecucion y evaluacion de las salidas pedagodgicas, deportivas, vocacionales y de formacion
organizadas por el Colegio, en concordancia con los objetivos curriculares y formativos, de
acuerdo a la normativa vigente establecida por el Ministerio de Educacién.

PLANIFICACION Y AUTORIZACION

Aviso y Coordinacion Previa

Salidas Pedagdgicas:

. Toda salida pedagdgica debe estar incorporada en la planificacién anual.

. El profesor responsable informara al Lider Instruccional, quien lo derivard a los Lideres
Pedagdgicos para su calendarizacién oficial.

. La actividad deberd estar justificada curricularmente o formativamente, con objetivos
claros.

. Si se tratara de una oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente,
deberd evaluarse, junto al Lider Instruccional y Pedagdgico para ver si es posible
gestionarla.

Salidas Deportivas:

J Toda salida deportiva debera planificarse con al menos 2 dias de anticipacion.

. El Jefe del Area Deportiva informara los Lideres Pedagdgicos en caso de que sea en hora
de clase, quien vera la calendarizacion oficial para informar el retiro de alumnos y revisar
si hay controles ese dia.

Documentacion Requerida

Salida pedagégica:
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Se debera entregar a Lideres Pedagdgicos, con al menos 10 dias de anticipacion, la siguiente
documentacioén:

. Ficha de salida pedagdgica.

. Hoja de ruta detallada (fecha, lugar, horarios, responsables, transporte).

. Guia didactica que relacione la actividad con los objetivos curriculares y/o formativos.

. Autorizacién escrita y firmada por cada apoderado.

. Lista de estudiantes participantes, con nombre completo, RUT, contacto de emergencia

y condicion de salud relevante.

Salida deportiva:

. Correo a Lideres Pedagdgicos con la fecha, lugar, horarios, deporte y responsable de la
actividad.

. El responsable de la actividad es el encargado de verificar y juntar las autorizaciones
firmadas por cada apoderado de los alumnos que asisten.

. Lista de estudiantes participantes, con nombre completo, RUT, contacto de emergencia.

Autorizacion de apoderados

. Ningun alumno podra participar sin autorizacién por escrito de su apoderado.

. Los alumnos que no cuenten con autorizacién deberdan permanecer en el colegio,
integrandose a otra clase o realizando actividades supervisadas definidas por el profesor
responsable.

. Informar que ningun estudiante puede retirarse durante o al finalizar el viaje, de un lugar
gue no sea el acordado previamente. De manera excepcional por causas de enfermedad
o fallecimiento de un familiar del estudiante, el profesor a cargo de la actividad podra
autorizar el retiro anticipado o de un lugar que no sea el acordado en el itinerario.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Proporcion Adulto/Estudiantes

Para cada salida pedagogica o gira de estudio, la Direccion, en conjunto con el equipo
organizador, determinara el nimero de adultos acompafiantes. Este nimero debera ser
siempre suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los estudiantes
considerando para su ponderacion:

° La matricula total de estudiantes que asisten.
° El nivel educativo y grado de autonomia de los alumnos.
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° La presencia de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o TEA, quienes
podran requerir apoyo individualizado segun su Plan de Acompafiamiento.

. Los riesgos especificos del entorno a visitar (museos, zonas de agua, senderismo, etc.).

. Estandar de Referencia: Como criterio general de seguridad, el colegio procurard

mantener una relacion de 1 adulto por cada 10 a 15 estudiantes en ensefianza basica y
media, ajustando esta proporcion a la baja si la complejidad de la actividad lo amerita. En
actividades con pernoctacién, se contard con un minimo de 2 adultos responsables por
grupo"

Transporte

Se debera completar un formulario con los siguientes datos:

e Nombre del conductor, patente del vehiculo.
e Uso obligatorio de cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA

Antes de la salida

e Entregar copia de la ficha de salida a porteria.

e Informar alos alumnos sobre las normas de conducta y seguridad.

e Supervisar uso de uniforme o vestimenta adecuada.

e Controlar asistencia y que todos los estudiantes cuenten con autorizacion.

Durante la salida

e Los alumnos deberdn respetar en todo momento las Normas de Convivencia Escolar, de la
misma forma que durante la jornada regular de clases.

e No estd permitido que los alumnos se separen del grupo liderado por el o los profesores a
cargo, ni que se alejen para realizar actividades distintas a las programadas.

e En caso de utilizar transporte contratado por el colegio (bus, furgon, etc.), los alumnos
deberan mantener una conducta adecuada, respetando las normas vigentes dentro del
vehiculo. Ademas, deberan usar el cinturén de seguridad de forma permanente durante
todo el trayecto.

e Si se utiliza transporte publico (bus de recorrido u otro medio), los alumnos también
deberan comportarse de manera responsable y respetuosa, recordando que representan
al colegio ante la comunidad.
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e (Cadaalumno serd responsable de sus pertenencias personales, evitando dejarlas olvidadas
en los medios de transporte o en los lugares que se visiten.

e Alingresar arecintos para participar en actividades educativas, visitar muestras, presenciar
espectdaculos, recorrer museos, entre otros, los alumnos deberdn actuar con el maximo
cuidado para no causar ningun tipo de dafio, deterioro, pérdida o sustraccién de objetos.
El grupo debe permanecer siempre unido y bajo supervision.

e Se debe velar por el cumplimiento del itinerario establecido y por el logro de los objetivos
pedagdgicos de la salida.

e Estd estrictamente prohibido el consumo de alcohol, cigarrillos u otras sustancias.

e No se permite el uso de teléfonos celulares durante la salida, salvo autorizacién expresa
del docente responsable.

e En caso de incluir tiempos de colacidon o alimentacion, estos deberan realizarse bajo
supervision y en los espacios adecuados, cuidando el orden y la limpieza.

Zonas de Riesgo (playas, rios, piscinas, etc.)
e Queda estrictamente prohibido ingresar a zonas de agua sin guia autorizada y autorizacion
del profesor.

e No se podra realizar actividades recreativas fuera de las contempladas en el programa.

SEGURO ESCOLAR

e Toda salida se encuentra cubierta por el Seguro Escolar segun la Ley N°16.744 D.S. N° 313

e Encasodeaccidente, se activara el protocolo correspondiente y se trasladara al estudiante
al Servicio de Salud Publica mas cercano.

e Si el estudiante posee seguro privado, se priorizard su uso segun lo informado por el
apoderado.

POST-SALIDA

e Dentro de los 5 dias habiles posteriores, el docente a cargo deberd entregar un informe
escrito a su Lider Instruccional, incluyendo:

e Evaluacion pedagogica de la actividad.

e Observaciones conductuales.

e Incidentes o situaciones destacadas.

e Elgrupo participante podra realizar una breve evaluacién reflexiva de la experiencia.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
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El colegio solo se responsabiliza por salidas que han sido oficialmente autorizadas por
Direccion segun este protocolo.

Actividades organizadas por apoderados fuera del reglamento no cuentan con respaldo
del establecimiento.

GIRA DE ESTUDIO

Este protocolo tiene como finalidad establecer las normas de convivencia, seguridad,
organizacion y conducta que deberdn ser respetadas por todos los participantes durante el
desarrollo del viaje de estudios, asegurando una experiencia educativa, segura vy
enriquecedora.

Normas Generales del Viaje

e Compromiso previo: Para participar, cada estudiante y su apoderado deberan firmar una
carta de compromiso, aceptando todos los criterios establecidos en el presente protocolo.

e Documentacion personal: Cada alumno debe portar su cédula de identidad vigente durante
todo el viaje. Es responsabilidad del estudiante mantener su documento en buen estado y
disponible.

e Participacién integral: Todos los alumnos inician y finalizan el viaje en conjunto, salvo
situaciones excepcionales debidamente justificadas y autorizadas por la Direccién del
Colegio. Ademas, deberan participar en todas las actividades programadas.

e Respeto de horarios: El itinerario incluye horarios especificos para levantarse, acostarse y
realizar actividades. Estos deben respetarse rigurosamente.

e Puntualidad en actividades: Los alumnos deberan presentarse 10 minutos antes de cada
actividad. Se pasara lista al inicio del dia, al regreso al hotel y en momentos que determine
el equipo docente.

e Responsabilidad sobre equipaje: Cada estudiante sera responsable de su equipaje en todo
momento.

e Uso de medicamentos: Quienes usen medicamentos de forma habitual deberan entregar
al profesor jefe una receta médica o informe firmado por el apoderado.

e Objetos de valor y dinero: El Colegio no se responsabiliza por pérdidas. Se recomienda no
llevar objetos de alto valor ni grandes sumas de dinero.

e Comportamiento y presentacion personal: Los alumnos representaran al Colegio
Carampangue y deberan mantener una conducta y presentacion adecuadas, conforme al
reglamento interno, y respetar la cultura local del lugar visitado.

e Visitas a familiares: Solo se permitiran si han sido autorizadas e informadas al profesor jefe
por los apoderados antes del viaje. El traslado y cuidado del estudiante sera
responsabilidad del familiar autorizado.
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Convivencia armdnica: Se espera respeto en las habitaciones, espacios comunes y lugares
visitados, tanto hacia compafieros como hacia terceros.

Responsabilidad compartida en habitaciones: Los alumnos que comparten una habitacién
seran responsables en conjunto de cualquier irregularidad ocurrida en la habitacion
(dafios, ruidos excesivos, etc.).

Alejarse del grupo y prohibicion de salir del alojamiento: Estd estrictamente prohibido que
el alumno(a)se separe del grupo y no se podra abandonar el lugar de alojamiento después
del cierre de actividades o durante el horario de descanso.

Prohibicidn de vehiculos motorizados: Esta prohibido conducir o arrendar cualquier tipo de
vehiculo motorizado.

Prohibicién de sustancias prohibidas: Se prohibe la compra, tenencia o consumo de alcohol
y drogas ilicitas bajo cualquier circunstancia.

Faltas graves: En caso de falta grave a las normas del Colegio y/o del viaje de estudios, el
profesor acompafiante en conjunto con la Direcciéon del Colegio se reserva el derecho de
enviar al alumno de regreso a Santiago antes del término del viaje, sin que esto signifique
reembolso alguno de los pagos efectuados, debiendo asumir el padre o apoderado del
alumno todo costo adicional producido por esta situacion.

Requisitos Legales y Administrativos (segun Circular Superintendencia de Educacion 2018)

Autorizaciéon de apoderados:

e (Cada estudiante deberd presentar autorizacién escrita y firmada.
e Sin esta autorizacion, no podra participar del viaje.

Adultos responsables:

e Se asegurard una proporcion adecuada de adultos acompafiantes por cantidad de
estudiantes, para velar por su seguridad y supervision.

Medidas de seguridad:

e (Cada estudiante llevara una tarjeta de identificacion con:

e Nombre completo.

e Teléfono del docente responsable.

e Nombre y direccién del Colegio.

e Todos los acompafiantes (docentes, asistentes y guias) portaran credenciales
visibles.

Planificacion pedagdgica
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e Sedisefiard una planificacion curricular con objetivos transversales, articulados al curriculo
escolar.
e Seelaborard una hoja de ruta y se entregard A Lideres Pedagdgicos.

e Acciones post actividad

- Se estableceran medidas especificas a aplicar una vez finalizado el viaje, para una correcta
reincorporacion a la vida escolar.

Documentos Anexos a Presentar

e Carta de compromiso firmada por alumno y apoderado.
e Autorizacién de salida.

e Ficha médica del alumno (si corresponde).

e Fotocopia de cédula de identidad vigente.

e Receta médica (si usa medicamentos).

e Seguro escolar vigente (si aplica).

e [tinerario y hoja de ruta.

Consideraciones Finales

Este protocolo debe ser conocido y respetado por todos los integrantes del viaje.
Cualquier situacion no prevista sera resuelta por el equipo docente en conjunto con la Direccion
del Colegio Carampangue.

VII. PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA Y AUTOLESIONES

PROTOCOLO DE RESPUESTA A AUTOLESIONES E IDEACION SUICIDA ‘

Introduccion

El bienestar emocionaly la salud mental de los y las estudiantes constituyen un eje central
del derecho a la educacion y del deber de resguardo que tienen los establecimientos
educacionales. En concordancia con las Circulares N°482 y N°781 de la Superintendencia de
Educacion, este protocolo tiene un enfoque preventivo, formativo y de proteccién, priorizando
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el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no discriminacion, la confidencialidad y la
actuacion oportuna frente a situaciones de riesgo.

Este documento establece orientaciones claras para la deteccidn, contencion, derivacion
y seguimiento de estudiantes que presenten autolesiones, pensamiento de muerte, ideacion,
planificacion o intentos suicidas (definidos a continuacién), promoviendo una respuesta
institucional coordinada, respetuosa y ajustada a la normativa vigente.

El presente protocolo no tiene caracter sancionatorio y no puede ser utilizado para
justificar medidas disciplinarias, cancelacién de matricula, suspensién u otras acciones punitivas
asociadas a la situacion de salud mental del estudiante.

Marco normativo

Este protocolo se sustenta en:

° La Circular N°482 / 2018 de la Superintendencia de Educacion (Actualiza instrucciones
sobre Reglamentos Internos y protocolos de actuacion).

° Circular N°781 / 2025 de la Superintendencia de Educacién (Refuerza el enfoque de
derechos, el caracter formativo de las medidas y la proteccion de la integridad fisica y
psiquica de los estudiantes).

. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. Orientaciones del Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion para la prevencion de la
conducta suicida en contextos educativos.

Concepto de conducta suicida

Segln el Ministerio de Salud, la conducta suicida comprende un continuo de
manifestaciones, que incluye:

e Autolesiones: Conductas deliberadas de dafio fisico hacia el propio cuerpo sin intencion
consciente de morir.

e Pensamiento de muerte: Presencia de ideas, reflexiones o deseos relacionados con la muerte,
que pueden ir desde pensamientos abstractos (“la vida no tiene sentido”) hasta deseos
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pasivos (“ojald no despertar”). No implican necesariamente intencion de morir, pero si
reflejan malestar psicoldgico significativo.

e Ideacidn suicida: Pensamientos recurrentes acerca de quitarse la vida, que pueden variar en
intensidad y grado de elaboracion.

e Planificacién suicida: Proceso cognitivo en el que la persona organiza de manera concreta
como llevar a cabo el suicidio. Incluye la eleccion del método, momento, lugar y, en algunos
casos, preparacion de despedidas o arreglos personales.

e Intento suicida: Conducta autoinfligida con intencién de morir, que no resulta en la muerte.

e Suicidio consumado: Acto autoinfligido que resulta en la muerte, con evidencia de intencidn
suicida previa.

e Estas conductas se asocian a un profundo malestar emocional y deben ser abordadas desde
una perspectiva de cuidado, acompafiamiento y corresponsabilidad, considerando que cada
caso es unico.

Acciones preventivas

El establecimiento implementara acciones sistematicas de prevencion, tales como:

Actividades formativas de promocion de la salud mental y prevencion del suicidio desde 4°
basico a IV medio, adecuadas a la etapa evolutiva.

e Espacios de formacidén y sensibilizacién para apoderados dentro de un plan comunicacional.

e (Capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en deteccion temprana, primeros
auxilios psicoldgicos y activacién de protocolos.

e Fortalecimiento de redes internas de apoyo (equipo de Bienestar, psicologia y profesores
jefes).

Activacion del protocolo

Deteccidn y aviso:

Cualquier integrante de la comunidad educativa (docentes, asistentes, directivos, apoderados o
estudiantes) que tome conocimiento de una sefial de riesgo asociada a ideacién suicida o
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autolesiones deberd informar de inmediato a Psicologia, Bienestar, E. Convivencia Escolar o Lider
Pedagdgico.

Se consideran sefiales de alerta, entre otras:

e Expresiones verbales o escritas relacionadas con la muerte o el deseo de morir.

e Autolesiones visibles o verbalizadas.

e Amenazas, mensajes, dibujos o publicaciones en redes sociales con contenido suicida.
Principios de actuacién inmediata

e Lasituacién debe ser tratada siempre como grave y urgente.

e El/la estudiante no debe permanecer solo/a en ningin momento.

Se debe resguardar la confidencialidad, compartiendo la informacidn solo con quienes cumplen
un rol directo en la proteccidn del estudiante.

Evaluacion inicial

El equipo de psicologia realizara una evaluacion inicial de riesgo, cuyo objetivo es determinar:
Nivel de riesgo (ideacion pasiva, activa, intento).

Necesidad de derivacion inmediata a servicios de salud.

Existencia de intervenciones previas o tratamientos en curso.

Esta evaluacién orienta las acciones a seguir, sin reemplazar el diagndstico clinico.

Protocolo de actuacién segln las acciones de riesgo

AUTOLESIONES:

Autolesiones en ambiente externo:

e Encasode que algun profesional tome conocimiento de autolesiones de un estudiante fuera
del establecimiento, deberd comunicarse con el/la profesor/a jefe, para luego informar al
psicologo/a del ciclo.
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e Psicologia se acercard a conversar con el/la estudiante, evaluando riesgo suicida en su
discurso y la gravedad de las autolesiones para correcta derivacion.

e En caso de heridas, cortes, quemaduras entre otras lesiones que puedan existir en el
momento, se evaluara la necesidad de llevar a enfermeria o sugerir atencion externa.

e Profesor/a jefe junto a psicdlogo/a deberdn citar a apoderados/as a la brevedad para
informar la situacién. Se sugerird derivacion a terapia psicoldgica para el/la estudiante segun
corresponda, buscando resguardar su bienestar. Ademas, se le presentaran medidas que
tomara el colegio con el/la estudiante segln sea necesario, hasta que un especialista de
salud mental (psicdlogo o psiquiatra) sefiale lo contrario.

Autolesiones en ambiente escolar:

e Si un estudiante se autolesiona dentro del colegio Carampangue, se deberd informar
inmediatamente al inspector/a del nivel para llevarlo/a a Enfermeria. Paralelamente se
deberd informar al psicdlogo/a del ciclo para el acompafiamiento y contencién del
estudiante durante el proceso.

e Enfermeria evaluard el dafio, curard y derivard a centro médico de preferencia en el caso de
ser necesario.

- Casos graves e intermedios: Inspector de emergencias llevara al estudiante de forma
inmediata al establecimiento de salud mas cercano.

- Casos sin gravedad: Enfermeria curara lo necesario.
e De forma paralela, psicologia, se debe contactar inmediatamente a los/as apoderados:

- En caso de haber lesiones sin gravedad aparente pero que los apoderados/as decidan
llevar por su cuenta a un servicio médico, se entregara un documento con lo ocurrido
para ser presentado en dicho establecimiento.

- Independientemente de la gravedad de la lesidn, el/la estudiante debe ser retirado del
colegio por sus apoderados.

e Posteriormente, Psicologia y profesor/a jefe realizaran una reunién con los apoderados/as,
sefialando informacién recabada en el establecimiento y buscando informacién importante
en relacion con el estudiante que puedan estar siendo factores de riesgo para el/ella.
Ademds, se le presentaran un Plan de acompafiamiento para la reinsercion al
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establecimiento, con medidas que tomara el colegio con el/la estudiante hasta que un
especialista de salud mental (psicologo o psiquiatra) sefiale que ya no es necesario.

*Se debe procurar la contencion y la atencion de los y las estudiantes que presenciaron la
situacion. Idealmente por el profesor presente en esa hora. Posteriormente, el psicélogo/a del
ciclo abordara el tema con el curso desde sus caracteristicas y necesidades.

PENSAMIENTO DE MUERTE, IDEACION O PLANIFICACION SUICIDAS

e En caso de que algin adulto tome conocimiento de que un estudiante ha tenido
pensamientos de muerte fuera o dentro del establecimiento, debera comunicarse con el/la
profesor/a jefe, para luego informar al psicdlogo/a del ciclo.

e Psicologia se acercara a conversar con el/la estudiante, evaluando el riesgo suicida en su
discurso. En caso de que esté con las ideas en el presente, psicologia considerara pedir a
apoderados que lo retiren del establecimiento, dependiendo de si existe DEC (desregulacién
socioemocional).

e Profesor/a jefe junto a psicologo/a deberan citar a apoderados/as a la brevedad para
informar la situacion segun sea necesario. Se sugerird derivacion a terapia psicoldgica para
el/la estudiante segln corresponda, buscando resguardar su bienestar.

e En caso de presentarse Planificacidn suicida, se evaluara con los especialistas externos la
viabilidad de seguir asistiendo con regularidad a clases, con el propdsito de resguardar la
salud del estudiante.

ACTO O INTENTO SUICIDA:

En ambiente externo:

e Cualquier adulto que tome conocimiento de que un estudiante ha tenido uno o mas actos
y/o intentos suicidas fuera del establecimiento, debera comunicarse con el/la profesor/a
jefe, para luego informar al psicélogo/a del ciclo.

e Psicologia se acercara a conversar con el/la estudiante, evaluando el riesgo suicida en su
discurso.

e Profesor/a jefe junto a psicologo/a deberdn citar a apoderados/as a la brevedad para
informar la situacién. Se sugerira derivacion a terapia psicolégica para el/la estudiante segun
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corresponda, buscando resguardar su bienestar. En caso de ya estar en una, se solicitardn
indicaciones del especialista para apoyar desde el colegio.

Se evaluard en conjunto a los especialistas externos, la viabilidad de seguir asistiendo con
regularidad a clases, con el propdsito de resguardar la salud del estudiante.

En el establecimiento educacional:

En este caso, es importante reaccionar de forma rapida y eficiente, realizando varias acciones en
paraleloy en equipo.

Cualquier persona que tome conocimiento de que un estudiante ha tenido un intento suicida
en el establecimiento, debera comunicarse inmediatamente con Inspectoria y Psicologia.

Dependiendo del lugar en el que ocurra y la gravedad de |a situacién, Inspector general y
psicologo/a de ciclo evaluaran en el minuto la necesidad de aislar a el/la estudiante en el
mismo lugar o en enfermeria.

Por otro lado, el profesor presente en ese minuto debe acompafiar y contener al grupo
curso.

Direccion llamara directamente a los/as apoderados/as o contactos de emergencia, e
informard a qué urgencias sera llevado/a el/la estudiante en el caso de haber resultados
graves.

Profesor/a jefe junto a psicdlogo/a deberdn citar a apoderados/as a la brevedad para
informar la situacion. Se sugerira derivacion a terapia psicolégica para el/la estudiante segin
corresponda, buscando resguardar su bienestar. En caso de ya estar en una, se solicitaran
indicaciones del especialista para apoyar desde el colegio.

Se evaluard en conjunto a los especialistas externos, la viabilidad de seguir asistiendo con
regularidad a clases, con el propdsito de resguardar la salud del estudiante.

* El establecimiento podrd requerir un certificado del profesional tratante que indique las

condiciones de reintegro, sin que ello constituya una barrera arbitraria al derecho a la educacion.

SUICIDIO CONSUMADO
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En caso de que un estudiante consuma un suicidio, es importante realizar paralelamente las
siguientes acciones:

Despejar lugar: Inspector debe despejar la atencion del lugar del estudiante. Se debe llevar
al resto de los estudiantes a un lugar alejado, donde no tengan contacto con lo sucedido;
ejemplos: sala de clases, canchas, etc. Segun el nivel de exposicion de la situacién y en el
caso de consumarse en el minuto, se debe evaluar el término de la jornada escolar.

Primeros auxilios: En caso de ser posible, psicdlogo/a deberd comenzar a realizar primeros
auxilios, tales como RCP mientras inspector/a trae el desfibrilador, realizar torniquetes,
apoyar en una superficie plana y segura, etc., mientras se llama a enfermeria para seguir el
proceso.

Urgencias: En caso de haber signos vitales, Inspector encargado de emergencias, deberan
llevar a la brevedad al estudiante al establecimiento de salud mas cercano.

Direccion informa a los apoderados.

Contencion a personas presentes: Se debe asegurar que un profesor, acompafie y contenga
los/as compafieros del estudiante, ademads de otros/as estudiantes que hayan podido
observar la situacion. No pueden quedar solos. Posteriormente, psicélogo/a acompafia a los
estudiantes.

Psicologo/a apoya a adultos que hayan vivido o intervenido en la situacién.

Acompafamiento académico y emocional

Se estableceran apoyos académicos flexibles durante el proceso de recuperacion.

Se realizara seguimiento sistematico del bienestar emocional del estudiante.

Reintegro a clases

El regreso a clases se realizard de manera gradual, acompafiada y coordinada con la familia
y profesionales externos, considerando:

Indicaciones del profesional tratante y certificados que indiquen la viabilidad de la
reinsercion.

Ajustes académicos necesarios.
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e Seguimiento permanente por parte del establecimiento, especialmente del profesor/a jefe
y psicdlogo del ciclo.

Consideraciones finales

La ideacién suicida y las autolesiones no constituyen faltas al reglamento interno de
convivencia escolar.

Todas las acciones deben tener un caracter formativo, protector y preventivo, conforme a
las Circulares 482y 781.

El establecimiento tiene el deber de activar redes de apoyo externas cuando la situacion lo
amerite.

Se debe resguardar siempre la dignidad, integridad fisica y psiquica del estudiante.

VIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DE GENERO

(CIRCULAR N° 812 / "CIRCULAR TRANS")

INTRODUCCION

El Colegio Carampangue, como una comunidad educativa que incluye a la familia, propone
formar integralmente personas comprometidas con la fe cristiana, en un ambiente de respeto y
acogida. Sumado a esto, propone desarrollar en los estudiantes sus potencialidades, talentos y
vocacién de servicio, para que sean agentes de cambio hacia una sociedad mas justa y solidaria.

ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento es un protocolo de reconocimiento de identidad de género de nifios,
nifas o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la resolucion exenta n°812 del
21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacion y que sustituye al ordinario No
768 de esta misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017 en materia de “garantizar los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién”, el cual mandata a los
sostenedores “(...) atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando
espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que
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buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar,
siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademads del
cumplimiento de todos sus derechos.

CONCEPTOS GENERALES \

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Género

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género

Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

Expresiones de género

Se refiere al cobmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresiéon de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

Trans
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Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

Los principios orientadores son:

e Losvalores que promueve el Proyecto Educativo.
e Dignidad del ser humano.
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.Inclusién
escolar.

e No discriminacion arbitraria.

e Buena convivencia escolar, basada en la inclusion, el respeto y el trato igualitario.

ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes
transgénero, como asi también él o la estudiante podran solicitar al establecimiento educacional
el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita su hijo/a.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera estar a
lo siguiente:

Solicitud de padres, tutores, apoderados o estudiantes en su caso

e £l padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una
entrevista o reunion con la maxima autoridad del Colegio, esto es con el director.

e Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprendera como
minimo:

- Acuerdos alcanzados.
- Medidas a adoptar.

- Coordinacion de los plazos de implementacién y seguimiento.
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Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicito
la reunién.

El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el
procedimiento indicado, deberd implementar las medidas bdsicas de apoyo que se
establecen en el nimero 2. del presente apartado. Esto no podrd exceder un plazo superior
a 15 dias habiles.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su
padre, madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicoldgica y moral.

Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante
quien decida cuando y a quién compartir su identidad de género.

Medidas basicas de apoyo que se adoptaran en caso de nifias, nifios y estudiantes trans

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velara porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto.

Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la
Direccion del Colegio podrd instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece la nifia, nifo o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o
el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion
vigente (14 afios). En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio
de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan
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esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

e Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones
sobre la presentacién personal contenidas en el reglamento interno para todos los
estudiantes.

e Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con
la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral,
lo que estard a cargo del departamento de psicologia.

Las autoridades del colegio, abordardn la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les
asisten.

IX. PROTOCOLO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PROTOCOLO

DEC /LEY DE AUTISMO N° 21.545)

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder frente a
posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC en adelante) en todos
nuestros estudiantes, incluyendo nifios, nifias y adolescentes (NNA) neurotipicos y neuro
divergentes, como por ejemplo, que estén dentro del trastorno del espectro autista, enmarcado
en la Ley 21545, la cual “establece la promocion de la inclusién, la atencién integral, vy la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social,
de salud y educacién (BCN, 2023).

Dentro de los objetivos del presente, se encuentra el de asegurar el bienestar de los todos
los estudiantes de nuestro establecimiento Colegio Carampangue, siguiendo de esta manera con
nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el cual menciona que la “tarea educativa es
concebida desde la perspectiva de valorar la diversidad” que forma parte de todo ser humano,
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convencidos de la capacidad que tienen todos los nifios y niflas de lograr un aprendizaje
significativo (Colegio Carampangue, 2021). Esta tarea se aborda de forma directa sobre aquellas
situaciones que escapan las estrategias que generalmente utilizan los adultos con estudiantes de
una edad similar. Y que, ademas, por la intensidad del DEC podrian implicar dafio fisico y/o
emocional para si mismo o un tercero de la comunidad educativa (MINEDUC, 2010).

ASPECTOS GENERALES

Para poder acompafiar de manera efectiva a todos los estudiantes del establecimiento, es
importante tener en consideracion las siguientes ideas y conceptos:

Desregulacion emocional y conductual (DEC):

Para fines practicos del presente protocolo, se entenderd Desregulacién Emocional y
Conductual como una reaccion motora y emocional a estimulos o situaciones en donde el
estudiante, por la intensidad de la crisis, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus sensaciones presentando alteraciones mas alla de lo esperado para su etapa de desarrollo
evolutivo. Esto se traduce en dificultades para autorregularse y/o volver al estado de calma, aun
luego de uno o mas intentos de intervenciéon docente antes utilizados con eficacia en otros
contextos. Se percibe, por mas de un observador, como una situacion de “descontrol”.
(MINEDUC, 2010).

El objetivo de la intervencién en este estado de DEC, es que el estudiante salga de su estado
de malestar y agitacién y recupere la funcionalidad para afrontar la situacién de mejor manera
desde lo emocional, conductual (social) y racional (Osorio, 2017).

Caracteristicas profesionales de quienes manejan la situacion DEC en establecimientos
educacionales

Los profesionales a cargo de intervenir y acompafar una situacién de DEC son los/as
psicologos/as del establecimiento. Sin embargo, entre que ocurre el evento desencadenante
hasta que vemos los primeros signos de malestar emocional o reaccion conductual, el estudiante
sera observado y acompafiado por el/la docente, si se encuentra en clases o por el/la inspector/a
de patio, si estd en recreo u otros espacios del colegio.

Tanto docente en sala como inspector/a de ciclo, quienes estan en conocimiento del
presente protocolo, solicitan asistencia de algin/a psicélogo/a disponible via telefénica, quien
debe acudir de forma inmediata (los pasos a seguir se definirdn en el siguiente apartado).
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Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas que sepan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y “comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de agravar la situacion para el propio estudiante
y para su entorno inmediato” (MINEDUC, 2010).

Respecto a los estudiantes que ya se encuentran en tratamiento con especialistas externos
al establecimiento, tales como psicdlogo/a, terapeuta ocupacional, neurdlogo/a, psiquiatra, etc.,
es importante que los profesionales a cargo en el colegio estén al tanto de las indicaciones
médicas que estén en comorbilidad con patologias de salud mental. El manejo de esta
informacion por parte del establecimiento, debe ser consentida con cada familia a través de
reuniones de apoderados, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, se debe registrar al adulto responsable o tutor legal, a quien se acudird de ser
necesario en una situacién de DEC (MINEDUC, 2010).

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Las intervenciones se separan segun el nivel de intensidad de la desregulacién. En el caso de
estudiantes TEA, esta relacionado con niveles de acompafiamiento para lograr la funcionalidad
en las diversas esferas de su vida, lo cual es diagnosticado por el profesional externo que lo
atiende.

En este sentido la intervencion se ve como un continuo de 3 niveles, los cuales se explican a
continuacion:

Nivel 1 de intervencion

Previo a haber intentado manejo general sin resultados positivos y mientras no se visualice
riesgo para el mismo u otros estudiantes. Se realiza una observacién intencionada respecto a los
signos que pueda presentar el estudiante que son distintos a su estado cotidiano, por ejemplo:
hipoactividad, hiperactividad, mondlogos en voz alta, rigidez corporal. etc. Primero se pregunta
al estudiante si necesita ayuda ya que algunos nifios/as pueden indicar lo que quieren
concretamente. Si no disminuyen los signos de disconfort, y empieza a generarse una situacién
de DEC, se ofrece un tiempo a solas en un espacio delimitado ofrecido por el colegio, siempre y
cuando este estudiante no presente conductas autolesivas. El adulto a cargo de observar los
signos del estudiante es la profesora en sala o inspectora en patio, y luego de preguntar
“inecesitas ayuda?”, debe contactar a la psicdloga para que siga con el acompafiamiento
invitando al estudiante al espacio de calma y regulacién delimitado por el colegio. El/la
psicdlogo/a debe estar cercay atento/a al estudiante hasta que este vuelva a un estado de calma.
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Nivel 2 de intervencidn

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o para terceros. Frente a esta
situacion, se llama inmediatamente al inspector/a para acompafiar al estudiante mientras se
contacta a el/la psicdloga/o, al tiempo que se busca mantener al estudiante en un espacio seguro
para si mismo y sus compafieros/as. En primera instancia, se acompafia al estudiante dentro de
la sala de clases o espacio en el cual se encuentre, y luego se busca dirigir al estudiante a un
espacio seguro que es el delimitado y estipulado por el colegio, donde no haya exposicion del
estudiante a otros nifios/as o adultos que transiten por el establecimiento, ademas de disponer
de una o dos mantas (de polar, por ejemplo), materiales destructibles (hojas, plastilina), cojines,
juguetes sensoriales.

En este nivel, se acompafia al estudiante al espacio seguro, se parte generando contacto
visual para que el estudiante sepa que “hay alguien ahi”. En caso de estudiantes TEA, luego se
intenta ayudar con los objetos antes mencionados para que vuelvan a “integrarse” en una sola
persona. Ya que, en momentos de DEC, los estudiantes TEA tienen la sensacion de que se
desintegran o separan en varias partes.

Si pasa mas de una horay el estudiante no logra regularse, se le ofrece Ilamar via telefénica
a una persona significativa para él/ella. En caso de estudiantes TEA, previamente, se ha firmado
un acuerdo con cada apoderado/a que debe estar atento a posibles llamadas por parte del
colegio. En caso de ser estudiantes neurotipicos o con otro tipo de diagndstico o condicidn, se
realizard de la misma forma y se firmara acuerdo para futuras situaciones similares.

Nivel 3 de intervencion

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismos o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante. Existiendo un alto riesgo a dafiarse a si mismo u otros, se
llama a la inspectora de ciclo o psicdloga/o y se acompafia inmediatamente al estudiante a la
sala/espacio seguro en donde se debe evitar, incluso con contencion fisica, que este se haga
dafio.

En caso de no poder contener al estudiante, y que este se encuentre agrediendo a otro, a si
mismo y/o el espacio fisico, se debe desplazar a los demas estudiantes presentes fuera del aula
0 a un lugar seguro.

En caso de necesitar contencion fisica, realizar lo siguiente:

- Comenzar avisando que se hard un contacto fisico, partiendo por sostenerle los hombros
con ambas manos, mirar a los ojos e intencionar una respiracion lenta (por ejemplo, 5
segundos de inhalacién y 5 segundos de exhalacion).
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- Realizar el gesto de un abrazo con el estudiante, aplicando un poco de presidn sobre los
brazos, manteniendo la comunicacién verbal y anticipando al estudiante.

Mientras ocurre esto, la inspectora o coordinador/a de ciclo debe llamar inmediatamente a
los apoderados/as o persona de emergencia explicitado en el Plan de manejo individual en caso
de ser un estudiante con TEA, para apoyar en la contencién del nifio, nifia o adolecente en el
establecimiento hasta llegar a la calma y poder seguir con su rutina. Ningun estudiante debe
abandonar el establecimiento sin compafiia de su apoderado o tutor, aun si este ya cumplio los
18 aflos de edad legal. Asi como tampoco se le puede dejar solo mientras se espera que los
adultos lleguen a acompafiarlo/a.

REPARACION Y RESOLUCION

La reparacién es siempre importante posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo (cuando el estudiante ya ha vuelto a la calma), ya que significa
entregar herramientas al estudiante para regular futuras situaciones, asi como también
contribuir a enriquecer la calidad de sus vinculos interpersonales en el colegio.

En este sentido, luego del episodio de DEC, es importante en primera instancia que el/la
psicologo/a o inspectora, lidere la intervencion partiendo por demostrar afecto y comprension,
haciendo saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y reparar.

Una vez aceptado por el/la estudiante, se debe integrar a cualquier persona que haya estado
involucrada; curso, docentes, etc. no sélo al estudiante que tuvo la desregulacién. Luego, el
adulto a cargo (psicdlogo/a del ciclo idealmente) guia la reparacion modelando el pedir disculpas,
reponer objetos o materiales que pudieron haber sido dafiados, entre otras medidas, segun las
habilidades y capacidades que posea el/la estudiante, con el objetivo de

que comprenda de la mejor forma que, asi como el/ella tiene derechos, también sus
compafieros/as o personas de la comunidad. De esta forma, estamos poniendo en practica
algunas herramientas socioemocionales que para algunos estudiantes pueden ser dificiles de
comprender sin el ejemplo concreto de la situacién que amerite su uso, como la capacidad de
mentalizar, la toma de conciencia y el desarrollo de la empatia, entre otras.

Esta conversacion debe llevarse a cabo en un espacio privado y tranquilo. Para lograr una
mejor mentalizacién de la mente de un otro (Teoria de la Mente), se puede hacer uso de
imagenes de emociones con las cuales se le permita “re-contar” la historia poniendo atencién a
la expresién emocional. Estas imagenes deben estar a la disposicidn del psicélogo.

En caso de ser necesario, en una reunion donde participen; el Departamento de Bienestar,
Profesor/a jefe, Psicologo/a del Ciclo y Coordinador/a General del Ciclo, se deben tomar las
medidas disciplinarias segun el reglamento interno del Colegio Carampangue, teniendo en
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consideracion la edad del estudiante, las dificultades especificas en caso de tener algln tipo de
diagnodstico o condicidn, el contexto y el nivel de dafio causado a un tercero. Cabe destacar, que
cualquier medida disciplinaria tomada hacia el estudiante en cuestion, debe ser conversada con
acompafiamiento de psicdlogo/a para que se asegure el completo entendimiento del estudiante
sobre la consecuencia que se estd aplicando.

Finalmente, docentes y/o asistentes de la educacion involucrados en la situacion, deberan
dejar registro de esta en la bitacora del estudiante’.

CONSIDERACIONES GENERALES ‘

e Importante en todos los niveles de intervencién de la desregulacién descritos: no regafiar
al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar
razonar respecto a su conducta en ese momento.

e En caso de primero basico, frente a una situacion DEC en cualquiera de los 3 niveles de
intervencion, es necesario que la co-docente acompafie al estudiante en desregulaciéon
hasta que lo atienda la inspectora o psicéloga.

e Esimportante procurar mantener a sus compafieros/as acompafiado/as por un adulto y a
salvo durante todo el proceso, es decir, conversar con ellos durante y después de una DEC,
e incluso ser desplazados del lugar en caso de ser necesario e incluirlos en el proceso de
reparacion.

e la contencién emocional debe priorizarse en todo nivel, teniendo en cuenta que la
contencion fisica se usa como ultimo recurso, ya que pone en riesgo la integridad fisica y
emocional del alumno y de quien ejerce la contencidn.
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PROTOCOLO SOBRE USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

INTRODUCCION

Con el fin de resguardar un ambiente propicio para el aprendizaje, el desarrollo
socioemocional de los estudiantes y una sana convivencia escolar, el Colegio Carampangue
prohibe el uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos personales, promoviendo un uso
responsable, formativo y coherente con el Proyecto Educativo Institucional y la normativa
vigente.

PROHIBICION GENERAL

El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, audifonos, tablets u otros dispositivos
electrdnicos personales se encuentra prohibido para todo el alumnado del colegio durante la
jornada escolar. Estudiantes de 1° basico a IV medio: Deberan mantener los dispositivos
apagados y guardados dentro de sus mochilas o bolsos personales mientras permanezcan en
dependencias del colegio, quedando prohibida su manipulacién en salas, recreos y actividades
extraprogramaticas. El establecimiento desaconseja el envio de estos elementos en estudiantes
de educacion basica (1° a 6° basico), quedando su porte bajo la exclusiva responsabilidad de los
padres y apoderados para fines de comunicacién en los trayectos externos al recinto.

Para efectos de la ley, se entendera por dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal aguellos medios tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red
de Internet para mantener interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o
plataformas digitales (Articulo 10 ter, modificacién a la Ley N.2 20.370, General de Educacion).


https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/201404031020530.ManualTrastornoEspectroAustista.pdf
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https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/201404031020530.ManualTrastornoEspectroAustista.pdf
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EXCEPCIONES AUTORIZADAS

De manera excepcional, el uso de dispositivos electronicos podra ser autorizado Unicamente
en las siguientes situaciones:

e Estudiantes con necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo forme parte de una
estrategia de apoyo al servicio de su aprendizaje definida por un especialista, debidamente
respaldada con el certificado correspondiente y aprobada dentro de un plan de
acompafiamiento debidamente disefiado por el colegio.

e Siexiste una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

e Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. (Debe ser
respaldado por el certificado médico correspondiente).

e Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas deberdn ser autorizadas expresamente por el director del Colegio.

Estas excepciones deberdn ser comunicadas y registradas segun los protocolos internos del
establecimiento.

En caso que un estudiante se encuentre dentro de alguna de las excepciones antes descritas,
deberd ponerse en contacto con el Lider Pedagogico de su nivel, quien previa comprobacion de
la situacion excepcional, lo presenta a Direccion para dar una respuesta y ver su aplicacion.

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO ‘

En caso de incumplimiento de la norma de uso, se procederd bajo las siguientes etapas que
garantizan el debido proceso:

e Retencion de resguardo: El estudiante deberd entregar voluntariamente el dispositivo
apagado al inspector o docente. Este sera guardado en un sobre cerrado rotulado en la
recepcién de la Casona. Bajo ninguna circunstancia el personal del colegio podra revisar,
manipular o inspeccionar el contenido privado del dispositivo digital.

e Registroy Notificacion: El hecho se registrara en la hoja de vida del estudiante. El apoderado
serd notificado mediante canales oficiales (correo, papeleta o libreta de comunicaciones) en
un plazo maximo de 24 horas habiles. El dispositivo serd devuelto exclusivamente al
apoderado al término de la jornada.
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e Derecho a ser oidoy Descargos: Previo a la aplicacion de cualquier sancién clasificada como
Grave o Gravisima, el estudiante tendra derecho a efectuar sus descargos de forma verbal
o escrita asistido por su apoderado. Para ello, dispondran de un plazo de 2 dias habiles
contados desde la notificacién formal de la falta.

e Derecho de Apelacidon: Contra la resolucion que determine una sancién de suspension o
medida formativa mayor, el apoderado podra interponer un recurso de apelacidon por escrito
ante el Director del Colegio, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
sancion. La Direccidn resolverd en un plazo maximo de 5 dias habiles la que sera notificada
via correo oficial del colegio.

RESPONSABILIDAD SOBRE LOS DISPOSITIVOS

El Colegio no asumird responsabilidad por la pérdida, hurto, robo o dafio de teléfonos
celulares u otros dispositivos electrénicos que los estudiantes porten en el recinto escolar. Su
uso se regird por lo establecido en el presente Reglamento Interno. En consecuencia,
correspondera a cada apoderado, debidamente informado de esta normativa, autorizar o no su
porte.

Tabla de Gradualidad Uso de celular

La aplicacién de las medidas serd progresiva, proporcional y considerando circunstancias
atenuantes o agravantes, garantizando siempre el derecho del estudiante a ser oido.

FALTA LEVE

Conducta:
e Manipular el celular durante la jornada sin autorizacion.
e Encender o revisar notificaciones en el celular
e Utilizar audifonos sin permiso.

Medidas formativas y disciplinarias:

e Didlogo reflexivoinmediato con el docente o inspector.
e Recordatoriodelsentido formativo de lanorma.
e Registroenhojadevida.
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Aplicacién del protocolo de retencién de resguardo (custodia en sobre cerrado en recepcién
de la Casona), debiendo ser retirado por el apoderado al término de la jornada escolar.

FALTA GRAVE

Conducta:

Reiteracion de la falta leve (segunda o tercera vez).
Uso del celular con fines de copia, plagio o fraude en evaluaciones académicas

Uso del celular para distraer a otros estudiantes o interrumpir el normal desarrollo de la
clase.

Negativa inicial a entregar el dispositivo cuando es requerido por una autoridad escolar.
Uso del celular para grabar o fotografiar actividades escolares, evaluaciones o
dependencias del colegio, siempre que dicha conducta no tenga por objeto el menoscabo
de terceros.

Medidas formativasy disciplinarias:

Entrevista con encargado de convivencia o inspector.
Citacién aapoderado.

Compromiso escrito de mejora.

Actividad formativa obligatoria (ejemplo):

Taller de responsabilidad digital.

Reflexidn escrita guiada (permanencia).

Retencién del dispositivo hasta retiro por apoderado.

Objetivo formativo: asumir consecuencias y reparar impacto en el entorno.

FALTA GRAVISIMA

Conducta:

Reiteracion persistente de faltas graves pese a compromisos previos;

Difundir, registrar o publicar grabaciones o imagenes de miembros de la comunidad escolar
sin su consentimiento explicito;

Uso de medios digitales para hostigar, amenazar, menoscabar o realizar ciberacoso
(Cyberbullying).

Medidas de resguardo adicionales: Ante la configuracion de una falta gravisima que afecte la
honra o integridad de terceros, de forma paralela a la sancién del infractor, el establecimiento
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activara de forma inmediata el Protocolo de Maltrato Escolar para asegurar el resguardo, la
confidencialidad y el apoyo psicoeducativo a las victimas y denunciantes.

CIRCUNSTANCIAS A CONSIDERAR
Antes de aplicar medidas se evaluara:

Atenuantes:

e Reconocimiento espontaneo de lafalta.
e Entregavoluntaria del dispositivo.
e Conducta previaintachable.

Agravantes:

e Negativaacumplirinstrucciones.
e Ocultamiento.

e Afectacion aotros estudiantes.

e Difusion en redes sociales.

e Reiteracién de la falta.

MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se enmarca en:
El Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El Plan de Gestidén de Convivencia Escolar.

La normativa vigente del Ministerio de Educacién y las instrucciones de la Superintendencia de
educacioén sobre el uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales.

HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Para el colegio Carampangue es fundamental que la comunidad educativa se desarrolle en
un ambiente de respeto hacia las personas y sus bienes, fomentando principios civicos que
permitan de mejor manera la vida en comunidad y la incorporacion de los alumnos a la sociedad.

El colegio busca prever situaciones delictuales fomentando la sana convivencia, el respeto
por el otro, a través de sus programas de orientacién, consejos de curso, actos civicos, proyectos

de servicios u otros.
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Algunos ejemplos de delito son las lesiones, robos, hurtos, amenazas, dafio a la propiedad
ajena, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros.

En caso de sospecha fundada de que un alumno haya cometido algun delito, la direccién y
el encargado de convivencia escolar informaran al alumno de la sospecha, con el fin de que
explique el hecho y su participacion. Ello implica tanto acciones u omisiones cometidas dentro
del establecimiento educacional, como aquellas que ocurran fuera de este.

El encargado de convivencia escolar junto a un miembro de la direccidn citara a los padres
y/o apoderado del alumno o alumnos involucrados para informarles sobre la situacién.
Acreditado el hecho, la direccion informard al alumno las medidas formativas y disciplinarias
correspondientes.

La comision de hechos delictuales por parte de los alumnos es una falta gravisima y puede
acarrear la cancelacién inmediata de la matricula.

XI. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ASISTENCIA DEL USO DE TABACO, ALCOHOL Y OTRAS
DROGAS

INTRODUCCION

El Colegio considera importante otorgar a los alumnos y a toda la Comunidad Educativa las
herramientas necesarias para instaurar una cultura preventiva sobre el uso y abuso de drogas y
alcohol. Del mismo modo, responde a la misién del colegio el promover principios éticos que
buscan formar personas integrales con mente y cuerpo sano, asi como cumplir con lo dispuesto
en las normas legales vigentes.

La prevencion en el uso de drogas, alcohol y tabaco se entiende como un proceso educativo
continuo que promueve el autocuidado y estilos de vida saludables, el desarrollo de habilidades
y el potenciar los recursos personales de nifios y adolescentes, con el fin de disminuir los riesgos
asociados al consumo de estas sustancias. La prevencion sobre el uso de estas sustancias se
realiza durante la jornada escolar en las horas de Orientacion, en las que el profesor jefe esta
siempre acompafiado de un psicélogo del colegio, quiénes determinan las necesidades del grupo
curso acerca de este aspecto. Asi también, en ambos ciclos, existe un taller de formacion para
padres y apoderados, en conjunto con los alumnos, quienes conversan sobre medidas de
autocuidado relacionadas con esta problematica. El Departamento de psicologia y la
coordinadora del ciclo son los encargados de disefiar el Programa de Orientacion, el que se
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actualiza anualmente de acuerdo a las problematicas sociales emergentes.

ACCIONES Y PLANES ‘

e Difusién Politica Preventiva y su plan de accion.

e Promocién el auto-cuidado y cuidado de otros, a través de la sensibilizacién vy
concientizacion respecto de los riesgos en el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

e Entrega de herramientas preventivas para apoderados, profesores y equipo técnico.

e Promocidn vinculos padres/hijos protectores para la prevencion.

e Definir respuestas que consideren a entrega y/o derivacion de orientacién, apoyo vy
asistencia, cuando éste sea pertinente.

e Asesoria técnica, coordinacion y seguimiento de la implementacién del plan de accién de la
Politica.

ROLES
El Colegio Carampangue considera que la labor de poner en practica esta politica de

prevencién de uso de alcohol y drogas pertenece a la comunidad en su conjunto, sin embargo,
su implementacion recaerd sobre las siguientes personas:

Direccion y Bienestar Estudiantil: Liderar la implementacién de las politicas de prevencién
en estas materias, velando por su asimilacién dentro de la comunidad educativa, integrarla al
Reglamento Interno y fijar los tiempos durante el afio escolar en la cual se realicen las actividades
relativas a esta materia

Departamento de Psicologia: Apoyar la labor de la Direccion con contenido relevante que
permita hacer mds persuasivas y eficientes las politicas de prevencién, asesorar la
implementacién de los programas preventivos, y dar consejo sobre las medidas a adoptar.

Profesores y funcionarios: Su labor consistirda en mantenerse al tanto de las politicas de
prevencién en estas materias, como de las instrucciones que dicte el Colegio en temas
relacionados a la prevencion del uso de drogas y alcohol, como también de los programas de
fomento a la vida sana. Estar atentos a las medidas que se adopten en los casos problematicos.
Derivar los casos que se presenten al Coordinador del Ciclo y al drea de Bienestar.

PUESTA EN PRACTICA DEL PROTOCOLO

e Elaborar programas anuales de acciones de sensibilizacion, educativas y preventivas.
e Evaluar semestralmente la gestidn de sus programas y actividades.
e Monitorear el cumplimiento de los servicios clinicos y/o tratamientos, velando por la calidad
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de los servicios, y en el caso de las Psicélogas, respetando la privacidad y confidencialidad
de cada caso.

e Generary mantener convenios o articulaciones con instituciones externas especializadas en
el tema que apoyardn a esta Politica en sus diversos programas.

e Proponer presupuesto anual para la implementacién de la Politica y sus planes.

e Implementar la prevencion de alcohol, tabaco y otras drogas, especialmente en los niveles
de 7°y 8° basicoy 1° medio.

MEDIDAS DE APOYO

El Colegio y los apoderados en conjunto buscardn las medidas que permitan sustentar el
desarrollo armdnico del alumno/a para afrontar los problemas de consumo de drogas y alcohol
u otras substancias

Para los alumnos que presenten estas caracteristicas, los padres deberan firmar una carta
de compromiso con El Colegio en la cual se obligan a seguir un plan de acciéon que comprenda las
medidas de apoyo que permitan orientar al menor hacia una vida saludable

Asi, se podra coordinar y desarrollar acciones de promocion de habitos de vida saludables,
u otras actividades preventivas, entre los padres, al alumno/a y el Colegio, todo en orden a
escuchar y encontrar soluciones constructivas al desarrollo del alumno/a

Asimismo, para el caso de aquellos alumnos que deseen orientacion inicial por dificultades
asociadas al consumo de tabaco, alcohol y otras drogas, El Colegio cuenta con un equipo de
Psicologas/os, profesor jefe, jefe de nivel (Pastoral), Bienestar, o bien enfermeria o cualquier otro
adulto del colegio con quien los alumnos sientan confianza

El Colegio orientard a los padres en la busqueda de ayuda profesional externa, lo que incluye
todas aquellas redes de salud e instituciones especializadas en la atencion clinica y tratamiento
del uso problematico de alcohol y otras drogas, tanto publicas como privadas, a las que puedan
acceder los alumnos u otros miembros de la comunidad educativa, asi como seguros y convenios
de los que disponga el colegio que sean pertinentes a este tipo de dificultades.

PROCEDIMIENTO

En caso de verificarse un uso de sustancias como alcohol y drogas se iniciara ya sea por una
denuncia de algin miembro de la comunidad escolar ya sea de oficio por la propia Directiva del
Colegio un procedimiento que justara sus plazos y resoluciones en base al capitulo “Resolucion
de Conflictos” del Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia, y en especial en base a las
siguientes reglas
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Cualguier miembro de la Comunidad Educativa deberd comunicar inmediatamente al
Encargado de Disciplina respectivo y/o de Convivencia de la deteccion de una situacion
relativa a alcohol o drogas, quién pondra en conocimiento a la Direccion del colegio y dejara
registro de la falta en el libro digital ( Schooltrack).

El Coordinador de disciplina entrevistara a los involucrados y dejara registros escrito sobre
lo expresado por el o los alumnos.

Una vez terminado la conversacién con los alumnos involucrados se comunicara al
apoderado lo sucedido en un maximo de 24 horas habiles. En caso que el consumo de drogas
0 alcohol sea infraganti o bien hayan marcados indicios sobre los hechos, se exigira a que
los apoderados retiren a su pupilo del Colegio ese mismo dia. En todo caso, el alumno
involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el
apoderado.

Siel hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa o en la que representa al colegio, el profesor a cargo debe informar al Coordinador
de Bienestar o al Director del Colegio lo ocurrido para determinar las acciones a seguir. De
necesitar que la familia retire al alumno, son los padres quienes deben concurrir al lugar
donde se desarrolla la actividad y retirarlo de la misma, asumiendo cualquier costo adicional
que involucre el traslado.

En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por
excluirlo de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un
adulto.

Suspensién Cautelar y Plazos Legales: Se informara al apoderado que, debido a que el porte
o consumo de alcohol o drogas es calificado como una falta gravisima que afecta
gravemente la convivencia escolar, el estudiante quedara sujeto a una suspension cautelar
inmediata mientras dure el procedimiento sancionatorio.

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 21.128 (Aula Segura), el colegio dispone de un plazo
maximo de 10 dias habiles para resolver el procedimiento, contados desde la notificacién
de esta medida cautelar. Esta suspensién tiene un cardcter estrictamente preventivo y de
resguardo para la comunidad educativa, y no se considerard como la sancion definitiva si el
proceso concluye con una medida mas gravosa, como la cancelacion de matricula o
expulsion.

En caso de hallazgo de sustancias presuntamente ilicitas, el personal del colegio debera
retener la sustancia en un envase cerrado, sin manipularla directamente, con el fin de no
contaminar la prueba. Se debera custodiar el elemento en un lugar seguro hasta la llegada
de la autoridad policial (Carabineros o PDI).
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Comunicacion a los apoderados:

Una vez detectado un hecho que sugiera el porte o consumo de alcohol o drogas, el Colegio
procederd a notificar de forma inmediata al apoderado, en un plazo maximo de 24 horas habiles.

En el caso de sospecha y/o confirmacién de consumo o trafico de drogas de algiin alumno
en las afueras del colegio o situaciones privadas, el colegio pondra en conocimiento de la familia
la situacidén en entrevista formal entregando informacion sobre los programas basadas en la
prevencién de consumo de sustancias como en los proyectos de vida sana.

Denuncia a Autoridades

Marco Legislativo: La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000, obliga a denunciar, cuando existe
sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, a denunciar
hechos relativos a la infraccion de esta normativa en concordancia con el reglamento interno en
un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho, segin el Art. 175 del
Codigo Procesal Pena.

Cualquier integrante del colegio que detecte una situacion de consumo o porte de alcohol
o droga dentro del establecimiento o en alguna actividad extraprogramatica en que se
represente al colegio, debe informar al Coordinador del Area de Bienestar quién en conjunto con
la Direccion definiran, la forma de proceder frente al menor y su familia.

Dentro de los casos advertidos como problematicos en el uso y abuso de alcohol, drogas u
otras substancias nocivas para la salud de los alumnos/as, se deben aplicar principios que
permitan distinguir si se trata de un caso que merece ser denunciado a las autoridades
pertinentes o bien un caso que pueda ser manejado de manera interna. Para ello juega un rol
fundamental contar con la informacion suficiente como para tener un criterio formado acerca de
la situacion que estaria.

Cuando los hechos asi lo hagan presumir y existan antecedentes fundados, la Direccion
denunciarad la situacion a SENDA PREVIENE o al OS7 de Carabineros de Chile, al Ministerio Publico
o Tribunales de Familia, segln sea el caso, en aquellas situaciones en las que el consumo de
alcohol y drogas se practique en inmediaciones del Colegio.

Derecho de Reconsideracion

Contra la resolucion que imponga una sancién, el apoderado podra solicitar la
reconsideracion por escrito en un plazo de 5 dias habiles. La Direccion resolvera en un plazo
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maximo de 5 dias habiles, previa consulta escrita al Consejo de Profesores.

Resguardo de Intimidad

En todo momento se deberd resguardar la intimidad e identidad del alumno, permitiendo
que este se encuentre acompafado por sus padres si es necesario, sin exponerlo frente al resto
de la comunidad educativa y evitando siempre que se vulneren sus derechos.

XII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Para el Colegio Carampangue es fundamental que la comunidad educativa se desarrolle en
un ambiente de respeto hacia las personas y sus bienes, fomentando principios civicos que
permitan la vida en comunidad. Este protocolo tiene como objetivo establecer el procedimiento
ante situaciones que revistan caracter de delito, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones legales del personal escolar y el resguardo de los derechos de los estudiantes.

DEFINICION Y EJEMPLOS DE DELITOS

Se consideran hechos constitutivos de delito aquellas acciones u omisiones tipificadas en la
legislacion penal chilena que ocurren tanto dentro como fuera del establecimiento. Algunos
ejemplos incluyen:

e Lesiones de diversa gravedad.

e Robosy hurtos.

e Amenazas contra miembros de la comunidad.

e Dafio a la propiedad ajena.

e Porte o tenencia ilegal de armas.

e Trafico de drogas.

e Abuso sexual (vinculo directo con el Protocolo Il1).

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INTERNA

Ante la sospecha fundada de que un alumno ha cometido un delito, se seguird el siguiente
flujo de accion:
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e Comunicacion Directa: La Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar informaran al
alumno sobre la sospecha, con el fin de que este explique el hecho y su participacion.

e Citacién a la Familia: El Encargado de Convivencia Escolar, junto a un miembro de la
Direccién, citara a los padres y/o apoderados de los involucrados para informar
formalmente sobre la situacion.

e Medidas de Resguardo: En casos de violencia o agresiones extremas, la Direccién podra
aplicar la separacion temporal de actividades pedagdgicas por un periodo de 5 dias habiles
(prorrogable) para proteger la integridad de la comunidad.

Obligacion Legal de Denuncia (Art. 175 CPP)

Conforme a la ley chilena y lo establecido en otros protocolos del establecimiento para
hechos de esta gravedad:

Plazo de Denuncia: El Director, los inspectores y los profesores tienen la obligacion legal de
denunciar cualquier delito que afecte a los estudiantes o que ocurra en el establecimiento ante
el Ministerio Publico, Carabineros o la PDI en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma
conocimiento.

Reserva de Identidad: Los contenidos de la denuncia y la identidad del estudiante afectado
se mantendran en reserva para evitar la victimizacion secundaria.

Categorizacion de la Falta y Sanciones

e Gravedad: La comision de hechos delictuales se clasifica invariablemente como una falta
gravisima.

e Sancién: Una vez acreditado el hecho, la Direccién informara las medidas correspondientes,
las cuales pueden acarrear la cancelacion inmediata de la matricula.

e Debido Proceso: Se garantizara en todo momento el derecho del estudiante a ser oido, la
presuncion de inocencia y el derecho de apelacién (reconsideracion) en los plazos de 5 dias
habiles establecidos en el RICE.
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Comunicacion a Organismos Externos

Ademas de la denuncia penal, el colegio debera informar el inicio del procedimiento por
hechos de extrema gravedad a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion dentro
del plazo de 5 dias habiles.



